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1. Fogalommagyarazat

111, Aktualis  Oradij; Szolgaltatd  oradija az egyéb  szoftverfejlesztési,
rendszerfelligyeleti, rendszerlizemeltetési, oktatasi, karbantartasi, support, ill.
mas egyéb szolgaltatasi tevékenységek elvégzése esetén, amelynek meértéke
30.000 Ft + AFA / ora.

11.2.  Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a jelen altalanos szerzddési
feltételek, amely torzsszovegbol, a szolgaltatasokra vonatkozo egyes
mellékletekbol all.

1.13. Dijcsomag: Szolgaltato  altal képzett szolgaltatascsomag, amelyben
Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit és dijait egymasra valo tekintettel
hatarozza meg.

114,  Egyedi  Elofizetdi  Szerzodés: Az Elofizetd  személyére és  a
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazo
eldfizetéi szerzédés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egylttesen
értelmezendd. Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés az ASZF-tl eltérd egyedi
rendelkezéseket ervényesen tartalmazhat.

1.1.5.  Egyéni Elofizetd: természetes személy elofizeto.

1.1.6.  Egylttmukoddé  Partner:  olyan  harmadik  szolgaltato  fél, amely
Szolgaltatotol megbizasi vagy alvallalkozasi szerzddés keretében ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatast vesz igénybe sajat elofizetoi részére.

1.1.7.  Elofizeté:  azon  természetes  vagy  jogi  szemely, illetve  jogi
személyiseggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki/amely jelen ASZF-ben
vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapuld szerzédésben leirt szolgaltatast
szerzddésszerlen, vagy rautaldo magatartassal jo- vagy rosszhiszemien igénybe
vesz, hasznal.

11.8.  Elofizetéi Szerzdédés: az Egyedi Elofizetéi  Szerzédés és az ASZF
egyuttesen.

1.1.9.  Fél és Felek: Szolgaltato és Elofizetd kilon-kilon, illetve egylttesen.

1.1.10.  Kereskedelmi Ugynok: Szolgaltato hivatalos kereskedelmi ligynoke, aki jogosult
Szolgaltato nevében az Elofizetokkel az El6fizetdi Szerzédés megkotésere.

1111, Kiegészitd  Szolgaltatas:  Szolgaltato — altal  nydjtott  minden  olyan
szolgaltatas, amely nem része a jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatasoknak, de jelen ASZF hatalya ala tartozik.
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1.1.12.  Kiszallasi Dij: Szolgaltato alkalmazottja kiszallasa esetén a megtett kilométerek
alapjan szamitott dij, feltéve, ha a kiszallast a szolgaltatas nem tartalmazza. A
Kiszallasi Dij mértéke 100 Ft + AFA / km.

1.1.13.  Kliens Oldali Eszkoz: a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatahoz sziikséges
kliens oldali hardver és szoftver eszkozok, amelyeket Elofizetd biztosit: kliens
oldali hardver berendezések (pl.: munkaallomasok és azok perifériai), operacios
rendszer, szoftverek (pl. Java, TomCat, Apache), internetes bongészé a
munkaallomasokon (pl: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari), internetes
nyilvanos halozat a kiszolgalo szerver eléréséhez, ill. halozati (internet)
kapcsolat.

1.1.14.  Kozvetitett Szolgaltatas: Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az Elofizetoi
Szerzodés alapjan az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett modon részben vagy
egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétlentl valtozatlan aron
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas.

1.1.15.  Megrendelés: Elofizetoi Szerzodés megkotésére iranyulo
szerzddéskotési ajanlat, melyre a Ptk. rendelkezései vonatkoznak.

1.1.16.  Megrendeld: Elofizetoi Szerzédeés megkotéseét kezdemeényezd
természetes szemeély, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag.

1.1.17. Megrendeldlap: Elofizetoi Szerzddes megkotésére iranyulo

dokumentum, amely tartalmaz minden, a szolgaltatas megkotéséhez sziikséges
valtozo paramétert.

1.1.18.  Munkaid6: Munkanapokon 9 oratol 17 oraig.

1.1.19. Munkanap: munkanapnak  minosilnek a  hétkoznapok a munka
torvénykonyverol szolo 2012. évi |. torvény 102. § szerinti munkasziineti napok
kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozoan kiadott, a
munkaszineti napok koruli munkarendet meghatarozo rendeletében foglaltakra
is tekintettel.

11.20. PEAS Ugyfélkapu: a szolgaltatd altal mukodtetett, web-alapd  PEAS
Vallalatiranyitasi Rendszer feladatkezelé moduljanak funkcioja, amely alkalmas
teljes kor( eértesitési és hibabejelentési tevékenység folytatasara. Egyes
szolgaltatasok esetén a PEAS Ugyfélkapu a Felek elsédleges értesitési és
hibabejelentd foruma (https://ugyfelkapu.peas.hu).

1.1.21.  Rendelkezésre Allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és
az adott szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lzemid6é hanyadosa szazalékban
kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredékévre
nem.
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1.1.22. Rendszeres Karbantartas: a szolgaltatas atmeneti sziinetelését igénylo rendszer,
Szolgaltatd vagy az 6 érdekében, vagy megbizasa alapjan eljaro személy altal
végzett karbantartasi munkalat.

1.1.23. Szamla: adoigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapd vagy
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat, amely legalabb a 2007, évi CXXVII.
torveny 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

1.1.24.  Szerver Oldali Eszkozok: a Szoftver rendeltetésszer( hasznalatahoz sziikséges
szerver oldali hardver és szoftver eszkozok, amelyeket Szolgaltatd biztosit:
adatbazis és kiszolgalo szerver, operacios rendszer és adatbazis-kezeld a szerver
gépen.

1.1.25. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatasok, Kiegészitd Szolgaltatasok, illetve Kozvetitett
Szolgaltatasok nydjtasanak az Egyedi Elofizetdi Szerzdédésben meghatarozott
ellenértéke, ide nem értve az Elofizeto altal a Szerzddés megszegésével vagy azon
kivil Szolgaltatonak okozott karok megtéritéseét.

1.1.26. Szolgaltato: PEAS Tanacsado Kft. (Székhely: 6728
Szeged, Baktoi utca 72.; Cégjegyzékszam: 06-09-029827; Adoszam: 32609787-2-06;
Bank: CIB Bank Zrt; Bankszamlaszam: 10700062-75317559-51100005; Képviseli:
Vaczi Zoltan Andras, ligyvezetd)

1.1.27. Szolgaltatd  Honlapja: az alabbi  URL cimen elérhetdé  honlap:
Www.peas.hu.

1.1.28. Utazasi Dij: Szolgaltato alkalmazottja utazasanak oradija arra az esetre, ha
Szolgaltato a sajat székhelyén vagy telephelyén kivil nydjt szolgaltatast, feltéve,
ha az utazast a szolgaltatas nem tartalmazza. Az Utazasi Dij mértéke 10000 Ft +
AFA /| ora.

1.1.29.  Uzleti El6fizetd: nem természetes személy eléfizetd.

1.1.30. Vis Maior Esemény: olyan elére nem lathato természeti vagy mas
eredet(i erék altal okozott esemény (habord, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk), amelynek bekovetkezése egyrészt nem eldre
kiszamithato, masrészt emberi beavatkozas kevés ahhoz, hogy elharitsa.

2. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok

211, Szolgaltato a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfelelden vallalja
jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat.

2.1.2.  Szolgaltato a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat — megbizasi vagy
alvallalkozasi szerzodés keretében - Egylttm(kodo Partneren keresztil is
nyUjthatja Ggy, hogy az eléfizetokkel nem all eldfizetdi jogviszonyban, hanem az
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Fgyuttm(ikodé Partnerrel all megbizasi vagy alvallalkozasi viszonyban. Ebben az
esetben Szolgaltatd az Egyuttmukodo Partner elofizetoi részére az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel nyUjtja az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat.

3. Az Elofizetoi Szerzodés megkotésére iranyuld megrendelés

3.1.1. Az Elofizetdi Szerzodés megkotésére iranyuld Megrendelést a Megrendelolap
kitoltésével lehet megrendelni. A Megrendelést a Megrendelonek vagy torvényes
képviseldjének kell megtennie, és a Megrendelést Szolgaltatonak cimezve
irashan vagy személyesen visszakuldeni, illetve a Szolgaltatd Honlapjan
elhelyezett online Urlapot kitolteni.

3.12. A Megrendelésnek az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi
adatokon tul tartalmaznia kell a szolgaltatas létesitéséhez vagy nydjtasahoz
szlikséges adatokat.

313. A Megrendeld altal eljuttatott Megrendeldlapot Szolgaltato Elbiralja, és
amennyiben a Megrendelés az Elofizetdi  Szerzodés megkotéséhez
elengedhetetlentl szikséges adatokat nem tartalmazza, Ugy Szolgaltatd a
Megrendelést — mint joghatas kivaltasara alkalmatlan - elutasitja. Ebben az
esetben Szolgaltatd — amennyiben lehetséges - a Megrendelés megérkezését
koveté 5 (06t) munkanapon belili hataridé kitlzésével irasban felkéri a
Megrendelot Megrendelése megfelelo kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
Megrendelésnek Szolgaltatohoz valo beérkezése tekinthetd a Megrendelés
idépontjanak. A Megrendelés kézhezvételét kovetdéen Szolgaltato 15 (tizenot)
munkanapon belll értesiti a Megrendeldt, milyen hataridovel és feltételekkel
tudja az Elofizetdi Szerzdodést megkotni. Megrendeld a Megrendelést kovetd
idoszakban bekovetkezett barmilyen valtozast, amely Megrendelé személyét
vagy adatait érinti, a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil
irasban koteles bejelenteni Szolgaltatonak.

3.1.4. A Megrendelést Szolgaltatd jogosult visszautasitani, kulonosen abban az
esetben, ha Megrendeldnek Szolgaltato felé barmely jogviszony alapjan fennallo
esedékes dijtartozasa van.

3.15.  Megrendelé a Megrendelést Szolgaltato felé torténd megtételekor koteles a
valosagnak megfelel0 adatokat megadni, az adatok valosagtartalmaért
Megrendeld teljes felelosséggel tartozik.

3.1.6.  Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt
a szerzodeéskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbodl
fakado valamennyi koltségét - igy kilonosen a fizetendd dijakat - teljeskorien
egy 0sszeghen megtériteni Szolgaltatonak.

4. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja; az
elofizetoi jogviszony létrejotte; a legrovidebb szerzodéses iddszak
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4. Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

411. Ha az elofizetd maganszemély:

a) Elofizetd neve;
b) El6fizetd lakohelye, tartozkodasi helye;
c) Elofizetd szemelyi igazolvany szama;

Elofizetd bankjanak neve;

(

(

(c)

(d) El6fizetd addazonosito jele;
(e)

(

f) ElOfizetd bankszamlaszama.

412. Ha az Elofizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag:

(a) El6fizetd elnevezése, cégszerli megnevezése;

(b) El6fizetd székhelye;

(c) Elofizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;
(d) El6fizeté adoszama;

(e) El6fizetd bankjanak neve;
(f) Elofizetd bankszamlaszama;
(

g) El6fizetod képviseldje

413. Mindkét el6fizetdi kor esetén az értesitési cim:

a) kapcsolattarto neve;

b) kapcsolattartd postai értesitési cime;
)
)

c) kapcsolattarto telefonszama;

(
(
(
(d) kapcsolattarto e-mail azonositoja.

4.2. Az Elofizetoi Szerzoédés megkotésekor az Elofizetd altal bemutatando, illetve
csatolando dokumentumok listaja

421 A Szolgaltato az Egyéni Elofizetotol — a hozzajarulasa esetén - személyi
igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasat kérheti. Amennyiben El6fizeto
korlatozottan cselekvoképes, a teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazas egy
példanyat koteles Elofizeto csatolni.

42.2. A Szolgaltato az Uzleti El6fizetd az alairasi cimpéldany (vagy az alairasi jogot

bizonyitd okirat), valamint az illetékes birosag bejegyz6 hatarozatanak vagy a
cégkivonat 30 (harminc) napnal nem régebbi masolatanak csatolasat kérheti.

10



® PEAS Tanacsadé Kft.
6728 Szeged, Baktoi utca 72.

iroda@peas.hu

www.peas.hu

4.3. Az elofizetoi jogviszony létrejotte

431. Az eldfizetdi jogviszony létrehozasanak eléfeltétele, hogy ElSfizetd az ASZF-ben
leirtakat ismeri, tudomasul veszi és elfogadja. Tovabba Elofizetd - a Szolgaltato
Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehetdségek vagy tajékoztataskérés
igénybevételével - meggy6z0dott arrol, hogy a szolgaltatas az altala elérni kivant
céloknak megfelel.

43.2. Elofizetdi jogviszony a Felek kozott olyan modon johet létre, hogy

(a) az Egyedi El6fizetdi Szerzodést, illetve amennyiben a Szolgaltato az adott szolgaltatas
tekintetében Egyedi Elofizetdi Szerzodést nem alkalmaz, Ugy Megrendeldlapot a
Megrendeld a Szolgaltatd szamara, hianytalanul kitoltve, alairva postai Gton vagy e-
mailen visszajuttatja, és azt a Szolgaltato alairja, vagy

(b) a Szolgaltato ugyfélszolgalatan a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzodés vagy -
amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében Egyedi Elofizetoi
Szerzodést nem alkalmaz — a Megrendeldlap alapjan személyesen megkotik, vagy

(c) amennyiben a Szolgaltatd tajékoztatasa szerint a szolgaltatas igénybevételéhez
irasbeli Elofizetdi Szerzodés nem szikséges és az Elofizetd a szolgaltatast igénybe
veszi (rautaldo magatartas),

(d) szobeli tajékoztatas utan a Megrendeld szobeli nyilatkozataval (szobeli Megrendelés),

(e) online Megrendeléssel.

43.3. Abban az esetben, ha El6fizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddést nem kiuldi meg a
Szolgaltato részére a szolgaltatasnyljtas kezd6 idépontjatol szamitott 8 (nyolc)
naptari napon belil, Ugy a Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgaltatas
nyljtasat és ilyen esetben az eldfizetdi jogviszony kizarolag a szolgaltatas
nylUjtasanak tartamara jon létre. Ebben az esetben az Eldfizetd koteles az
igénybe vett szolgaltatas ellenértéekét a Szolgaltatd szamlaja ellenében
megfizetni. Amennyiben Elofizetd hatarozott idotartamra rendelte meg a
szolgaltatast, Ggy Szolgaltato jogosult a teljes hatarozott idotartamra vonatkozo
teljes Szolgaltatasi Dij kiszamlazasara Elofizeto felé.

4.4 Az online szerzodéskotés

441. Az online szerzodéskotés lehetdséget biztosit Megrendeldnek, hogy egyes
szolgaltatasokra a Szolgaltatd Honlapjan talalhato online Urlap kitoltésével
ajanlatot tegyen az El6fizetdi Szerzodés megkotésére (Megrendelés).

442,  Megrendeld a Megrendelést az online Egyedi ElOfizetdi Szerzddésben foglaltak
elfogadasaval, valamint a szolgaltatas Megrendeléséhez szikséges adatok
megadasaval teheti meg.

443. Az online Urlap kitoltése és elkuldése a Szolgaltato részére a Ptk. 211. § szerinti

ajanlattételnek mindsul, amely ajanlathoz a Megrendelo6 kotve van. A Megrendelo
ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben Szolgaltato 5 (6t) munkanapon belil

"
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nem igazolja vissza az ajanlat megérkezéset. Az ajanlat megérkezésének
Szolgaltatdo altali visszaigazolasa esetén Megrendeld ajanlati kotottsége
meghosszabbodik. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas
bekapcsolasa Megrendeld érdekkorébe tartozdo okbol nem torténik meg
hataridében, Ggy az ajanlati kotottseg ideje az ezen idokiesés idejével
meghosszabbodik.

444 Az online drlap kitoltesével es elkuldésevel Megrendeld egyuttal elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit.

445, Az online kotott Elofizetdi Szerzodés nem mindsil irasban foglaltnak, az Egyedi
Elofizetdi Szerzdédést a Szolgaltatd nem iktatja és az utobb, onallo
dokumentumként nem hozzaférheto.

4.4.6. Szolgaltato az online Urlap kitoltését és elkildését kovetden az Eldfizeto altal
megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben a Megrendelés elfogadhato, a
szolgaltatas hozzaférési pontot - amennyiben arra a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikség van — az El6fizetd altal megjelolt telephelyen kiépiti.

447 Az online szerzodéskotés esetén az Elofizetdi Szerzédés a szolgaltatas
Szolgaltato altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és lép
hatalyba rautaldo magatartassal.

448, Szolgaltatd a Megrendeld online Megrendelésének elutasitasat az ajanlati
kotottség ideje alatt a Megrendeld altal megadott elérhetdségeken (telefonon,
postai levélben, e-mailben) kozli Megrendeldvel, illetve Szolgaltatdo ugyanigy
jogosult az adatok kiegészitését vagy pontositasat kerni.

4.49. Szolgaltatdo a megkotott Elofizetdi Szerzodéseket elektronikus modon
nyilvantartja, Elofizetd kérésére lehetdséget biztosit azok személyes
megtekintésére az ugyfélszolgalatan.

4.410. Szolgaltato az online adatlapon feladott Megrendelés regisztracioja utan
El6fizetét 5 (6t) munkanapon belil értesiti arrol, hogy a Megrendelést
nyilvantartasba vette és az eértesités feladasaval egyidejlleg elinditja a
Megrendelésnek megfelelden a szolgaltatas kiépitését.

4411. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az online Megrendeldlap tartalmanak az
elkildést kovetden torténd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznalok
altal hasznalt muszaki megoldasok (pl. internetes bongészék) és az internet
halozat sajatossagai miatt Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

4412, Az online Megrendelolap sikeres nyilvantartasba veételérdl Szolgaltatd a
visszaigazolas mellett az ugyfélszolgalatan is tajékoztatast nydjt.

45. Kereskedelmi Ugynokkel megkotott Eléfizetdi Szerzddés

451, Elofizetd az El6fizetdi Szerzddést Szolgaltatd Kereskedelmi Ugynokével is
megkotheti, aki jogosult az El6fizetdi Szerzodést a Szolgaltato nevében megkotni.
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452. A Kereskedelmi Ugynokok szemeélyérdl, elérhetdségérdl Szolgaltatd az Elofizetd
kerésére tajeékoztatast ad.

453. Tekintettel arra, hogy a Kereskedelmi Ugynok az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésén
tal a Szolgaltato képviseletére nem jogosult, Elofizetd tudomasul veszi, hogy a
nyilatkozata - 1igy kulonosen a modositasra, megszintetésre iranyulod
nyilatkozata — a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha azt Elofizetd Szolgaltatoval
jelen ASZF szabalyainak megfeleléen kozli.

454 A Kereskedelmi Ugynokkel megkotott ElSfizetdi Szerzddés esetén az El6fizetdi
SzerzGdés teljesitéséért a Kereskedelmi Ugynok El6fizeto felé feleldsséggel nem
tartozik, az Elofizetoi Szerzodésben foglalt jogok és kotelezettségek Szolgaltatot
és Elofizetot egymassal szemben jogositjak és kotelezik.

4.6. A legrovidebb szerzodéses idoszak

4.6.1. Az El6fizet6i Szerzddés az abban meghatarozott (hatarozott) idétartamra vagy
hatarozatlan idotartamra jon létre.

4.6.2. Ahatarozott idotartamra kotott EL6fizetdi Szerzodés legrovidebb idotartama 1 év,
ettol az Egyedi Elofizetdi Szerzodés érvényesen eltérhet.

5. Az Elofizetdi Szerz6dés modositasa

5.1. Altalanos rendelkezések

511. Az Eléfizetdi Szerzodés modositasa tortenhet az Egyedi El6fizetoi Szerzédeés
modositasaval, illetve az ASZF Szolgaltato altali, egyoldali modositasaval.

5.1.2. Szolgaltato jogosult az Elofizetdi Szerzodést egyoldalian olyan harmadik félre
atruhazni, mely az El6fizetoi Szerzddésben foglalt feltételekkel képes az abban
meghatarozott szolgaltatas Elofizetonek torténd nydjtasara. Szolgaltato az
Elofizetdi Szerzddés atruhazasarol eldzetesen kotelez Elofizetot irasban
értesiteni.

5.2. Az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, a szerzodésmodositas
feltételei

52.1. Felek az Egyedi Elofizetoi Szerzddést kozos megegyezés alapjan barmikor
modosithatjak. A modositas kizarolag irasban érvényes.

52.2. Az Elofizetd az értékesitési és szamlazasi adatokban bekovetkezett valtozast
koteles Szolgaltatonak az adatvaltozast koveto 15 (tizendt) napon belil irasban,
beazonosithato adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és Elofizetd
emiatt torténod késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget
keletkeztet.

5.3. Szolgaltato egyoldald szerz6désmodositasa és Elofizetdi tajékoztatasa
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5.3.1.  Szolgaltato jogosult az ASZF, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés, a Szolgaltatasi Dijak
és Dijcsomagok egyoldall, Elofizetd eldzetes eértesitését kovetoen hatalyos
modositasara a kovetkezo esetekben:

(a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai- vagy szerzodési feltételei (pl.: aramszolgaltato);
(b) megvaltoznak a szolgaltatas nyljtasanak muszaki feltételei;

(c) a Szolgaltatd meg Kkivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfoliojat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott elofizetdi kort, igy kiilonosen, ha egyes szolgaltatasait ki
kivanja vonni a piacrol;

(d) a szolgaltatas nyljtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

(e) barmely hataskorrel rendelkezé hatosagnak az adott szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kulonosen, ha az adott hatosag a Szolgaltatora U kotelezettséget szab ki,
vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérdé koltségl
dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltérd dijakat allapit meg, megvaltoznak a
koz0s eszkozhasznalat és helymegosztas feltételei sth.);

(f) a korilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

53.2. Szolgaltatdo jogosult évente marcius 1. napjan a targyévet megel6zo évre
vonatkozo, legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi
arindex mértékéig az Elofizetdi Szerzodésben szerepld Szolgaltatasi Dijat
egyoldalian megemelni (inflaciokovetés).

53.3. A Szolgaltatasi Dijak modositasa esetén a modositas nem érintheti El6fizetonek
az eldre fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kovetkezo fizetési idészakot.

53.4. Ha az Elofizetdi Szerzodeés feltételeit a Szolgaltatd egyoldalian modositani
kivanja, Szolgaltatdo a tervezett modositas hatalyba lépését megel6zoen 15
(tizenot) nappal a valtozasokat a Szolgaltatd Honlapjan kozzéteszi, ill. a
valtozasokrol az Elofizetoket e-mailben értesiti.

5.3.5. Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t nem alkalmazza az ASZF
azon modositasaira, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szikségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
szerzddeéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizarolag valamely
Elofizetd altal fizetendd Szolgaltatasi Dij vagy mas dij csokken.

53.6. Az egyoldali modositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltato koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv tisztességtelen altalanos
szerzodési feltételekre vonatkozo eldirasait, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.

6. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése
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6.1. Altalanos rendelkezések

6.1.1.  Szolgaltatdo az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben meghatarozott hataridon belil /
idoponttol kezdve nydjtja a szolgaltatast.

6.1.2.  Szolgaltato az Elofizeto altal specifikalt informaciok alapjan allitja be az El6fizetd
szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt igény,
akkor a Szolgaltatd a szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi standard
(alapbeallitas) szerint allitja be.

6.2. A szolgaltatas létesitése

6.2.1. A szolgaltatast, az izembe helyezést, a berendezések kezdeti konfiguraciojanak
a szolgaltatas specifikacio szerinti beallitasat, a mikodés megkezdését, a
szolgaltatas funkcionalis tesztjeinek végrehajtasat és az Elofizetonek torténd
atadasat kovetden tekinthetjik létesitettnek (az Elofizetd rendelkezésére
bocsatottnak).

6.2.2. A fenti eljaras utan az El6fizetonek két (2) munkanap all rendelkezésére arra,
hogy tesztelie a mulkodoképességet (funkcionalitast) és a paraméterek
konfiguralasat, kiértékelje, mennyire teljesiti a szolgaltatas a vonatkozo
szolgaltatas specifikacioban eldirt paramétereket, és megerositse a szolgaltatas
atvételét az alabbi eljarasnak megfeleléen. A két (2) munkanapos id6tartam azt
a napot kovetd elsd6 munkanapon kezdddik, amikor a Szolgaltatd a szolgaltatas
Uzembe helyezésére vonatkozoan értesiti EL6fizetot.

6.23. Az Elofizetonek a fenti idoszakon belil irasban kell megerdsitenie a Szolgaltato
felé a szolgaltatas atvételét a vonatkozo szolgaltatas specifikacionak
megfelelden, vagy kozolnie kell a szolgaltatas funkcionalitasaval, illetve
paramétereivel kapcsolatos észrevételeit vagy igényeit. Egyébként a két (2)
munkanap lejarta utan a szolgaltatas Ggy tekintendd, mint amit a vonatkozo
szolgaltatas specifikaciojanak megfeleloen, rendben atadtak. Miutan a
Szolgaltatdo atvette az Elofizetdnek a szolgaltatas elfogadasara vonatkozo
megerositd nyilatkozatat, vagy miutan a fenti idotartam észrevételek és igények
kozlése nelkil lejart, a szolgaltatast Ugy kell tekinteni, mint amit a Szolgaltato
rendben, barmiféle észrevétel és igény nélkil az Elofizetd rendelkezésére
bocsatott a vonatkozo szolgaltatas specifikacionak megfelelden.

7. A szolgaltatas sziinetelése

7.1. Altalanos rendelkezések

711, Amennyiben a szolgaltatas nyljtasa atmeneti jelleggel akadalyba utkozik, a
szolgaltatas szlinetel.

71.2. Aszinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
7.2. Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo sziinetelés esetei

721, Aszolgaltatas szlinetelésére sor kerllhet:
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(a) Elofizetd - a sziinetelést legalabb 3 (harom) naptari nappal megelézd - eldzetes
értesitése mellett, a rendszer atalakitasa, felljitasa, frissitése, cseréje, karbantartasa
miatt, amely naptari honaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg;

(b) a rendszer integritasanak megdrzése érdekében végrehajtott tervezett karbantartas
miatt, amelyet Szolgaltato jogosult elozetes értesités nélkil végrehajtani 18:00 és
00:00 ora kozotti karbantartasi idéablakban;

(c) Szolgaltato altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

722. Ha Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertl sok a sziinetelésre, a
szlinetelés idotartama alatt Elo6fizetd a szlinetelés idotartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles, ha a szlinetelés meghaladja a Rendelkezésre Allas idejét.

7.3. Sziinetelés El6fizeto kérésére

731, Az Elofizetd a szinetelést irasban, illetve a Szolgaltato altal mukodtetett
Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti a szinetelés kezdetét megeldzden
legalabb 30 (harminc) munkanappal.

7.3.2. Az El6fizeto altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama 90 (kilencven) nap,
és 1 (egy) éven belil csak egyszer kérhetd. A sziinetelés idétartama az El6fizetdi
Szerzédés altal meghatarozott hatarozott idétartamba nem szamit bele.

733. A szinetelés idotartama alatt Elofizetdé a Szolgaltatasi Dij 25%-anak
megfizetésére koteles, melynek mertékét azonban a Szolgaltatd indokolt
esetben magasabb 0sszegben is megallapithatja.

73.4. A leghosszabb sziinetelési idoszak elteltét kovetden az Elofizetdt minden az
Elo6fizetdi Szerzodésbol eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idotartamra
a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

73.5. A Szolgaltatas szlnetelésének befejezését Elofizetd irasban kérheti; ebben az
esetben a Szolgaltatas 24 oran belll folytatodik. Szolgaltatas sziunetelése abban
az esetben is befejezddik, amennyiben a maximalis 90 (kilencven) nap lejar.

7.4. A mindkét fél érdekkorén kivil esé okokbol bekdvetkezo sziinetelés

7.4, Egyik Féel sem felelos az elofizetdi jogviszony szerinti kotelezettségeinek nem-,
hibas vagy késedelmes teljesitéséeért, ha azt Vis Maior Esemeény okozta. Vis Maior
Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fel koteles a masik Felet irasban
haladéktalanul értesiteni annak varhato iddtartamarol, illetve az Elofizetoi
Szerzodésben foglalt kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatasarol. Vis Maior
Esemény idotartama alatt az Elofizetoi Szerzddés hatalya szlinetel, abban a
mértékben, amennyiben az eldfizetdi jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény
miatt nem lehetséges.

7.42.  Egyik Fél sem felelés, ha a szolgaltatas Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzhiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas,
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kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon sziinetel.

7.43. E pontban szerepld sziinetelési okok a Rendelkezésre Allas idétartaman kiviil
esnek.

8. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

8.1. Altalanos rendelkezések

8.1.1. A Szolgaltato az Elofizetdnek nydjtott valamennyi szolgaltatas igénybeveételének
korlatozasara, illetve ezen szolgaltatasok nydjtasanak felfliggesztésére, a
szolgaltatasok minoségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a kovetkezd
esetekben jogosult:

(a) El6fizeto legalabb 20 (hisz) napos fizetési késedelembe esik;

(b) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszerl
mukodéseét, igy kilonosen, ha Elofizetd eszkozérdl vagy eszkoze iranyaban tamadas
valosul meg;

(c) az El6fizetd eszkozén jogsértd tartalom talalhato;

(d) az Elofizetd barmely jogsérto tartalmat juttat a Szolgaltatd rendszerébe és/vagy
illegalis szoftvert hasznal;

(e) az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran tullépte az ASZF-ben, illetve az Egyedi
Elofizetdi Szerzodésben az igénybeveétel felsd korlatjaként meghatarozott 0sszeget
vagy adatmennyiséget;

(f) ha a Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valoszin(sitheto,
hogy az Elofizetd az Elofizetdi SzerzOdés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a Szolgaltatot leényeges korulmeény - igy kiilonosen a személyes/cégadatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

8.1.2.  Amennyiben az Elo6fizetonek a Szolgaltatoval tobb Elofizetdi Szerzdédése van
hatalyban vagy a Szolgaltatotol tobb szolgaltatast vesz igénybe és az Elofizetd
barmely Elofizetdi Szerzodés vagy szolgaltatas tekintetétben dijfizetési vagy
egyéb kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltatd jogosult barmely
szolgaltatas barmely mértékl korlatozasara, illetve az 0Osszes szolgaltatas
korlatozasara is, amennyiben a korlatozas jelen pontban rogzitett feltételei
barmely szolgaltatas tekintetében megvalosulnak. A korlatozas mertékét a
Szolgaltato jogosult meghatarozni a szamlatartozas fliggvényében.

8.1.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdeklében, hogy a korlatozast a lehetd

legrovidebb idon belil - legfeljebb 48 oran beliil - megsziintesse, amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errol az Elofizetd a Szolgaltatot
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hitelt érdemlé modon tajékoztatja vagy arrol Szolgaltato hitelt érdemléd modon
tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendeld hatosag ekként rendelkezik.

8.1.4. A Szolgaltatdo a szolgaltatas Ujboli igénybevehetdségének biztositasaért az

alabbiakban felsorolt eltéro meértékd, egyszeri reaktivacios dijat szamol fel:

(a) PEAS Vallalatiranyitasi Rendszer reaktivalasa: 25.000 HUF + Afa (huszonotezer forint +
altalanos forgalmi ado)

(b) felugyelet és Uizemeltetés szolgaltatasok reaktivalasa: 25.000 HUF + Afa (huszonotezer
forint + altalanos forgalmi ado)

(c) hosting szolgaltatasok reaktivalasa: 1 havi dij

(d) egyedi- és PEAS fejlesztések Ujra Utemezése: 50.000 HUF + Afa (dtvenezer forint +
altalanos forgalmi ado)

8.1.5. A korlatozas idotartamara az EL6fizetot a dijjovairas nem illeti meg.

9. Elofizetoi Szerzédés megsziinése és megsziintetése

9.1. Az Elofizetbi Szerzodés megsziinése

9.1.1. Az Elofizetdi Szerzodés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek
minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megsziinnek az alabbi esetekben:

(a) Szolgaltatdo jogutod nélkili megsziinése; ez esetben Szolgaltatd Eldfizetét a
megszUinés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

(b) Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinése;
(c) El6fizeto jogutod nélkili megsziinése;
(d) El6fizeto halala;

(e) a hatarozott idotartam lejarta.

9.1.2. A hatarozott idotartamu Elofizetdi Szerzodést sem Szolgaltato sem El6fizetd nem
szlintetheti meg rendes felmondassal a hatarozott idotartam alatt.

9.2. Az Elofizetdi Szerzodeés rendkivili felmondasa

9.2.1.  Elofizetd az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a
hatarozatlan ideji Elofizetdi Szerzédest azonnali hatallyal megszintetni
(elofizet6i rendkiviili felmondas):

(a) Szolgaltato a Szolgaltatas telepitésével, inditasaval tobb, mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik és az Elofizetd nem tlz pothataridot.

18



® PEAS Tanacsadé Kft.
6728 Szeged, Baktoi utca 72.

iroda@peas.hu

www.peas.hu

(b) Szolgaltato ismételt stlyos szerzodésszegését az Elofizetd irasbeli felszolitasa ellenére
15 (tizenot) napon belll sem orvosolja;

(c) Szolgaltato ellen birosagi végzés alapjan cséd- vagy felszamolasi eljaras indul.

9.2.2. Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan
ideju  Elofizetdi Szerzédés azonnali  hatallyal, rendkivili felmondassal
megsziintetni (szolgaltatoi rendkivili felmondas):

(a) El6fizetd az Elofizetdi Szerzddés rendelkezéseit sdlyosan megszegi  (silyos
szerzddésszegésnek mindsul az olyan szerzodésszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotol nem varhato el az Eléfizet6i Szerzodés fenntartasa);

(b) El6fizet6 az Elofizetdi Szerzodés rendelkezéseit megszegi, mely szerzédésszegés nem
mindsil az a) pont szerinti sllyos szerzodésszegésnek, s a szerzddésszegést
Szolgaltatdo erre vonatkozo felhivasatol szamitott 15 (tizendt) napon belil sem
orvosolja;

(c) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszerl
mukodését, és e szerzdodésszegést a jogkovetkezmeényekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 (harom) napon belil sem sziinteti meg;

(d) El6fizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

(e) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Gtkdzd modon vagy célokra hasznalja, illetve az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott halozathasznalati iranyelvek
valamelyikét megsérti vagy barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

(f) El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkuldéset kovetd 15 (tizendt) napon beliil sem egyenlitette ki.

9.23. Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése és az Elofizetd a
felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, és errél a Szolgaltatot
hitelt érdemlé modon értesiti, és az ilyen értesités a felmondasi ido végeig
Szolgaltatohoz megeérkezik, az Elofizetdi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval.

9.2.4. Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer
rendkivili felmondasra okot ado szerzdédésszegest valosit meg, (gy a harmadik
alkalommal Szolgaltatdo akkor is jogosult az Elofizetoi Szerzodés rendkiviili
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felmondasara, ha az Elofizetd6 a rendkivili felmondasi idé alatt a
szerzddésszegést megsziinteti.

9.25. Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodés felmondasat elsdsorban irasban,
tértivevényes levélben kozli.

9.2.6. A felmondas tartalmazza:

(a) felmondas indokat;
(b) felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat.

9.2.7. Szolgaltato jogosult az Elofizetdi Szerzodés felmondas helyett biztositékot kérni
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben Elofizetd
a korlatozas okat 30 (harminc) napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.3. Kotelezettségek az Elofizetdi Szerzédés megsziinése esetén

9.3.1. Az Elofizetoi Szerzodés barmilyen okbol torténd megsziinése esetén Elofizeto
nem mentesil az elofizetdi jogviszonybol a felmondas idopontjat megelozoen,
illetve azt kovetden keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinéséig, illetve a hlségidd
lejartaig felmerilo dijakat Elofizeto koteles megfizetni.

9.3.2. Amennyiben El6fizetd a hatarozott idére megkotott Elofizetdi Szerzodést a
hatarozott idotartam lejarta elétt nem rendkivili felmondassal szlinteti meg,
vagy amennyiben a hatarozott idére megkotott Elofizetdi Szerzodést Szolgaltato
rendkivili felmondassal szinteti meg, Ugy Szolgaltato kovetelheti az esedékes
rendszeres dijakat egy 0sszegben megfizetni.

9.3.3.  Amennyiben El6fizeto a hiségidovel megkotott ElOfizetdi Szerzddést a hiliségido
lejarta elott felmondassal sziinteti meg, Ggy Szolgaltato kovetelheti az esedékes
rendszeres dijakon tilmenoden a hiségidobdol még hatralévo iddszak utan jaro
rendszeres dijak 50%-at egy 0sszegben megfizetni, az érdekkorében felmerdlt, a
szolgaltatas létesitésével, fenntartasaval, Uzemeltetésével, megsziintetésével
kapcsolatban felmerult koltségei fedezéseére.

93.4. Szolgaltato az Elofizetdi Szerzdédés megszinésének napjatol szamitott 15
(tizenot) napig tarolja El6fizetd adatait, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik. Az adatok athelyezésére és kinyerésére Szolgaltatd felhasznalo
fellleten lehetdséget biztosit. Azonban az adatok esetleges athelyezésérdl és
tovabbi tarolasarol El6fizetdnek kell gondoskodnia. 15 (tizenot) nap eltelte utan
az adatok torlésre kerllnek.

20



® PEAS Tanacsadé Kft.
6728 Szeged, Baktoi utca 72.

iroda@peas.hu

www.peas.hu

9.3.5. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhasznaloi feltleteken tal
Szolgaltato kilon szolgaltatas keretében végzi Elofizetdi adatainak athelyezéset,
exportalasat, konvertalasat, tarolasat vagy Elofizetd adataira iranyuldo mas
szolgaltatast.

9.4. A hatarozatlan idotartaml El6fizetdi Szerzédés rendes felmondasa a felek
részéerol

9.41. A hatarozatlan idotartamra megkotott, illetve hatarozatlan idotartamava valt
El6fizetdi Szerzodést mind Szolgaltato, mind El6fizetd 30 (harminc) napos
felmondasi iddvel, irasban, indoklas nélkil barmikor jogosult felmondani.

10. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras

10.1. Hibabejelentés Szolgaltatdé M(iszaki Ugyfélszolgalatan

10.1.1.  Szolgaltatdo Miszaki Ugyfélszolgalata:
PEAS Tanacsado Kft.
Eléerhetd: minden nap 00:00-24:00
Telefon: +36 20 448 4 448

E-mail: hibabejelentes@peas.hu

10.1.2. Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybeveételére.

10.2. Avallalt hibaelharitasi célerték

10.2.1. Szolgaltatd a hibabejelentést kovetden az egyes szolgaltatasok esetén
meghatarozott idotartamon belil megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltato minden
tole elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodas
Szolgaltato érdekkorében meril fel (pl. Szolgaltatd rendszerében hasznalt
berendezés okozta), a hiba elharitasat a hiba bejelentésétél szamitott olyan
hataridon belil elvégezze, amelyre az egyes szolgaltatasok esetén vallalt éves
rendelkezésre allas keretében kotelezettséget vallalt.

10.2.2. Haa kivizsgalas vagy a javitas kizarolag Elofizetd jelenlétében, vagy El6fizeto altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas Szolgaltatdo és
Elofizetd altal megallapodott idopontban Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a fent megjelolt hatarido a kiesés idotartamaval
meghosszabbodik.

10.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete
10.3.1.  Szolgaltatdo Miszaki Ugyfélszolgalata a hibabejelentést nyilvantartasba veszi, és

haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon tul

(a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
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(b) a hibajelenség leirasat;
(c) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

(d)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

(e) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

10.3.2. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozo adatokat Szolgaltatd a hiba
elharitasatol szamitott legalabb 1 (egy) évig megbrzi.

10.33. Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelo
indoklassal értesiti EL6fizetot arrol, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba El6fizet6 érdekkorébe tartozo
okbol merdlt fel;

(b) a hiba elharitasat befejezte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni.

11. Az ligyélszolgalat mikodése, elofizetoi panaszok intézése

11.1. Az Ugyfélszolgalat mikodése

1.11.  Szolgaltato Elofizetdi megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal
kapcsolatos szerzodéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi,
pénzlgyi reklamacios lgyek intézésére lgyfélszolgalatot mukodtet, amelynek
elérhetosége a Szolgaltatd Honlapjan talalhato.

11.1.2.  Elofizetd a reklamaciot kizarolag irasban juttathatja el Szolgaltatohoz. Az
ugyfélszolgalat Elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit,
reklamacio benydjtasatol szamitott 30 (harminc) napon belil irasban
tajékoztatja.

11.2. El6fizetdi panaszok, dijreklamaciok intézése

11.2.1. Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, kotber,
kartérités vagy dijcsokkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30
(harminc) napon belll megvizsgalja. Az el6fizet6i panasz intézése a dijfizetési
hataridoket nem érinti.
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11.2.2.  Amennyiben Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, a kovetkezo havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol
jaro kamatait vagy a kotbér vagy kartérités osszegét Elofizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy azt és annak kamatait El6fizetd részére egy 0sszegben
megfizeti. A jovairas vagy megfizetés esetén Elofizetot megilletd kamat mértéke
megegyezik Elofizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat
mértékeével.

11.2.3. Az ugyfélszolgalat a reklamacio, bejelentés elutasitasat koteles indoklassal
ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az elofizetonek atadni vagy 30
(harminc) napon beliil megkiildeni.

11.2.4.  Szolgaltato Elofizetd kérésére biztositja, hogy Elofizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat.

11.3. Vitak rendezése

11.3.1.  Elofizetd a szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
alabbi szervekhez fordulhat:

(a) Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriiletileg illetékes felligyelosége rendelkezik
hatarkorrel (honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim:
1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4800). A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
csak az egyéni elofizetok panaszai alapjan jar el.

(b) A gazdasagi kamarak mellett mikodo fliggetlen békélteto testileteknél az aruk és
szolgaltatasok minoségével, biztonsagaval és a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birosagi eljarason kivili rendezésére van mod, illetoleg

(c) A jogvita a békéltetd eljaras meghiltsulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre Felek a Szegedi Torvényszék, illetve -
hataskortél figgden — a Szegedi Jarasbirosag kizarolagos illetékessegét kotik ki.

12. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

12.11.  Ajovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap, amelyen
a szolgaltatas a hiba bejelentésétol szamitott, az egyes szolgaltatasoknal
szerepld éves rendelkezésre allas szerint megengedett idotartamon tdl,
Szolgaltatonak felrohato okokbol nem vehetd igénybe. A késedelmes napra
vonatkozoan Szolgaltatd kotelez az adott szolgaltatassal kapcsolatos dijakat
jovairni.

12.1.2. A jovairas meértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésének
idoszakaban Elofizetd altal az Elofizetdi Szerzodés alapjan, az adott
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szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt)
fizetett elofizetdi dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg. A jovairas megfizetésén
tilmenden a Szolgaltatd nem vallal semminemd egyéb anyagi feleldsséget
(elmaradt haszon, egyéb felmerilt koltségek stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

12.2. El6fizetd altal okozott hiba

Szolgaltatdo nem felel és nem vallal felelosséget a szolgaltatas alabbi okokbol bekovetkezo
hibajaért:
(a) El6fizetd muszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

(b) a muszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalatai;

(c) az El6fizetdi Szerzddésben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok Eléfizetd
altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa torvény altal védett érdekeinek
megsértéseét, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulatl tamadasok);

(d) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nyGjtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadasa miatt;

(e) szoftver vagy eszkoz helytelen, nem Szolgaltato altal végzett konfiguracioja.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag

13.1. Adatkezelés

1311, A jelen ASZF alapjan megkotott ElGfizetdi Szerzddések kapcsan az adatkezeld a
Szolgaltato.

13.1.2.  Szolgaltato adatvédelmi tisztviselOje és elérhetoségei:

Cégnév: Dr. Juhasz Janos Ugyvédi Iroda
Székhely: 6722 Szeged, KALVARIA SUGARUT 19.
Adoszam: 18465150-2-06
Képviselo: Dr. Juhasz Janos
Telefonszam: 62/426-657
E-mail cim: iroda@juhaszlegal.hu
Honlap: http://juhaszlegal.hu/
13.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) Elofizetd hozzajarulasa: El6fizetd az El6fizetd Szerzddés alairasaval hozzajarulasat
adja, hogy Szolgaltato a személyes adatait,
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b) SzerzOdeés teljesitése: Elofizetd adatainak kezelése a Szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben El6fizetd az egyik féel.
13.1.4. Az adatkezelés céljai:

a) Elofizetével valo kapcesolattartas;
b) El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas nydjtasa, az El6fizetdi Szerzddeés teljesitése;

c) Elofizetd részére torténd szamlazas, a Szolgaltatas dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgaltato Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabol El6fizetdt megkeresése,
ill. a Szolgaltatasok bemutatasa soran El6fizetd referenciaként valo szerepeltetése.

13.1.5. Az adatkezelés cimzettjei: Szolgaltatdo Ugyfelkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi.

13.1.6. Az adatkezelés idOtartama. Az adatok az El6fizetdi Szerzédés fennallasa alatt,
illetve az Elofizetdi Szerzodéshdl eredd igények Polgari Torvénykonyv szerinti
torvényes elévilési idején belil kezelhetok az igények érvényesitéséhez
szilkséges mértékben, azaz az El6fizetdi Szerzodés megszlinését kovetd 5 (Ot)
évig.

13.1.7.  Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges
idotartamra korlatozodjon, Szolgaltatd minden évben januar honapban, egy
alkalommal rendszeres fellilvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek
kezelési ideje lejart.

13.1.8. A kezelt adatok kategoriai.

Szolgaltato az Elofizetdvel valo kapcsolattartas céljabol a kovetkezo adatokat kezeli:
a) Elofizetd kapcsolattartdjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltato Elofizetd részére torténd Szolgaltatas nydjtasa céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti, amennyiben Elofizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet:

a) Felhasznalok neve, email cime, online azonositoja, akik felhasznaloként rogzitésre
kertltek a Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez szilkséges szoftveroktatasok jelenléti ive és jegyzdkonyve.

Szolgaltato Elofizetd részére torténd Szolgaltatas nydjtasa céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti, amennyiben Elofizetd maganszemély:
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a) Neve;

b) Lakcime;

c) E-mail cime;

d) Telefonszama;

e) Postai és szamlazasi cime;

f)  Bankjanak neve és bankszamlaszama;

g) Szemeélyi igazolvany szama;

h) Lakcimkartya szama

i) Adoazonosito jele;

j)  Online azonositoja;

k) Szolgaltatas kezdetének datuma, idétartama;

l) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;
m) Tartozas hatrahagyasa esetén El6fizetdi Szerzddés felmondasanak esetei.

Szolgaltato az Elofizeto részére torténo szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedeése céljabol
a kovetkezo adatokat kezelheti:

n) Elofizetd kapcsolattartdjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltatdo - El6fizetd hozzajarulasa esetén - sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) Elofizetd kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime, telefonszama,
online azonositoja.

13.2. Elofizeto jogai

13.2.1.  Elofizetd jogosult kérelmezni Szolgaltatotol, mint adatkezelotdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlesét vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Elofizeto a
jogait kizarolag az Elofizetdi Szerzédésben nevesitett kapcsolattartoja vagy
kapcsolattartoi dtjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltatd kizarolag a nevesitett
kapcsolattartokon keresztiil leadott igényeket teljesiti.

13.2.2. Elofizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkil, hogy ezt Szolgaltatdo akadalyozna. az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes
adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

13.2.3. Elofizetd jogosult a hozzajarulas barmely idopontban a hozzajarulas

visszavonasara, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.
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13.2.4.  El6fizetonek joga van a feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag) panaszt benydjtani.

13.25. A személyes adat szolgaltatasa az Elofizetdi Szerzddeés kotésének elofeltétele.
Elofizetd koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy az Elofizetdi Szerzodést nem
lehet megkotni, Szolgaltatd nem tudja nydjtani a Szolgaltatast, a Szolgaltatas
kapcsan a kapcsolattartas nem lehetséges. Az Elofizetdi Szerzodés megkotésének
nem elofeltétele Szolgaltatd marketing céld adatkezelése, Elofizetd ezeknek a
személyes adatoknak a megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye, hogy Szolgaltatd nem nydjt marketing céll
tajékoztatast.

13.2.6. Ha Szolgaltato a személyes adatokon a gyujtésiik céljatol eltéro célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelozoen tajékoztatnia kell
Elofizetot errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészito informaciorol.

13.27. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek mas
adatfeldolgozok szamara, amelyek felsorolasat az 6. sz. melléklet tartalmazza

13.3. Adatbiztonsag

133.1. A Szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban eldirt modon az illetékes hatosag feladatai
végzéseéhez sziikségesek, Szolgaltato koteles — jogszabalyban meghatarozott modon
és esetekben - a jogszabalyban meghatarozott hatdosag részére szolgaltatni, még
akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsulnek.

13.3.2.  Szolgaltatdo az altala vagy Szoftverének igénybevételével tovabbitott adat
tartalmat kizarolag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.
Ha Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetove.

13.3.3.  Szolgaltato jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az Elofizeto altal feltoltott
adatok ellendrzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzédésszegés gyanija meril fel.
Szolgaltatdo azonban nem koteles elozetesen és rendszeresen ellendrizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetoveé tett adat tartalmat, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy kortulményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

13.3.4.  Szolgaltato nem felel az Elofizetd altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetove
tett, jogszabalyba Utkozo tartalm( informacioval okozott jogsérelemert, illetve karért.
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13.3.5. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatdsagok tekintetében kilon
torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltato — az érintett Elofizetd beleegyezése
nelkil - az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem avatkozik bele,
kivéve az alabbi, El6fizetd érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgaltatd a Szolgaltatas korébe tartozd adatokrol rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltatod bizalmasan kezeli,
és kizarolag meghibasodasbol szarmazo adat visszaallitasara hasznalja fel.

b) Szolgaltatd Szoftverén keresztil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili szlirést hajthat végre sajat és Elofizetd adatainak és
rendszer eréforrasainak védelmében. A szlirést a tovabbitott elektronikus leveleken
kizarolag abban az esetben alkalmazza Szolgaltato, ha tgyfelei altalanosan érintettek,
vagy Szolgaltato rendszereinek mikodéseét silyosan veszélyezteti (ilyen kiilonosen, de
nem kizarolag a nagy mennyiség(, sok felhasznalot érintd kéretlen levél (spam) vagy
a virusok szlrése).

13.3.6.  Szolgaltato altal alkalmazott szlirési eljaras sem nyljthat teljes kord, hibatlan
védelmet, ezért elofordulhat, hogy a felhasznalo virusos levelet kap vagy egy nem
virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. Szolgaltatd nem felel a virusos levelek
megjelenésébol, vagy a szlrési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek
elvesztésébol keletkezd karokért.

13.3.7. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok azoknak, akik:

a) a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az ugyfél tajékoztatast vegzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) aSzolgaltato szervereit izemeltetik, mikodésiiket feltigyelik, arrol biztonsagi mentést
készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nydjtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a blncselekmények
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosagoknak, valamint birosagnak.

13.3.8.  Szolgaltato Elofizetd hataridore nem rendezett tartozasainak beszedése
érdekében kizarolag a tartozasok beszedéséhez sziikséges, az Elofizetore vonatkozo
adatokat jogosult atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az atadott adatokat
legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja.

13.4. Adatfeldolgozas
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13.41. Szolgaltatd a Szoftverbe Elofizetd altal rogzitett személyes adatok
vonatkozasaban adatfeldolgozonak mindsil. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos
tovabbi szabalyokat az 6. sz. melléklet tartalmazza.

14. Elofizeto jogai és kotelezettségei

14.1. Elofizeto jogai

1411, El6fizetd jogosult a szolgaltatdsokat igénybe venni a ASZF mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint.

1412. Elofizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltato altal
nyUjtott fizikai vagy virtualis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill. ezekbol keletkezett adatokat, informaciokat
a szolgaltatas megsziinésekor elvinni.

14.2. Elofizetd feleléssége a szolgaltatds hasznalataért, illetve az elofizetéssel
kapcsolatos tevékenységéeért

14.2.1. Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen hasznalni.

14.2.2.A szolgaltatas helytelen hasznalataért El6fizetot terheli a feleldsség, még abban
az esetben is, ha a nem megfeleld tevékenységert Elofizetd csaladtagja, baratja,
vendége vagy alkalmazottja kovette el.

14.2.3.Az El6fizetd vallalja, hogy biztositja a szikséges egyuttmUikodést a szolgaltatas
letesitésével és nydjtasaval kapcsolatban.

14.2.4.El6fizetd a szolgaltatast — a Szolgaltato irasos beleegyezése nélkiil — nem jogosult
atruhazni harmadik félre.

14.2.5.El6fizeto felel az elofizetése felhasznalasaval harmadik fél altal végzett minden
olyan tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal és/vagy az Internet
Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott iranyelvekkel
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html).

14.2.6.El6fizetd  szavatolja, hogy a szolgaltatassal Osszefliggésben futtatott
alkalmazasok, szoftverek jogszer( hasznalatara jogosult.

14.2.7.Elofizetd a Szolgaltato szervereit kizarolag olyan informacio tovabbitasara
hasznalhatja, amely nem jogszabalyseérto, igy kilonosen nem sérti a Szolgaltato
jo hirneveét és megfelel a tisztességes Uzleti magatartas gyakorlatanak.

14.2.8.A szolgaltatas mikodtetésehe szlikséges Kliens Oldali Eszkozoket Elofizetd igényei
szerint Uzemelteti. A Kliens Oldali Eszkozok rendeltetési célnak megfeleld
beszerzésérol, hibatlan, biztonsagos ulzemeltetésérol Elofizetd gondoskodik.
Elofizetd felel a Kliens Oldali Eszkozokben keletkezd karért vagy adatvesztéseért.

14.2.9.El6fizetd  koteles gondoskodni a Kliens Oldali  Eszkozeinek  kartékony
programoktol (virusok, trojai programok stb.) mentes muikodtetésérél. Elofizetd
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felel a kartékony programok miatt Kliens Oldali Eszkozokben bekovetkezett
karokozasért. Elofizeto feleloséggel tartozik Szolgaltato felé, ha a Kliens Oldali
Eszkozeirdl kiindulo kartékony program fertézése Elofizeto adatain tllterjedd kart
okoz.

14.3. Biztonsag

14.3.1.  Elofizetd koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak
érdekében, hogy megeldzze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan
alkalmazasat, lépéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne
féerhessen hozza a szolgaltatas hasznalatahoz. El6fizetd nem hasznalhatja fel sajat
elofizetését mas elofizetés biztonsaganak megsértésére, illetve mas halozathoz
vagy szerverhez torténo jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérléseére.

14.3.2. Elofizeto jelszava hozzaférést biztosit Elofizetd adataihoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz. Elofizeto felel0ssége a jelszo titokban tartasa. Az elofizetés,
illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem engedélyezett.
Elofizetd koteles gondoskodni arrol, hogy masok ne hasznalhassak a szolgaltatast,
mivel az ilyen hasznalatért Elofizetot terheli a feleldsség.

15. Szolgaltatod jogai és kotelezettségei

15.1.1.  Szolgaltato azonban nem koteles elézetesen és rendszeresen ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informacio tartalmat, tovabba
nem koteles olyan tényeket vagy korlilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

15.1.2.  Szolgaltato jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos az Elofizetd altal feltoltott
adatok ellenorzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzodésszegés gyanuja meril
fel.

15.1.3.  Szolgaltato a hatalyos magyar jogszabalyok szerint felel az Elofizetd altal
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdve tett, jogszabalyba Utkozd tartalmi
informacioval okozott jogsérelemeért, illetve karért.

15.1.4.  Szolgaltatd kifejezetten kizar minden, nevesitett vagy hallgatolagos
felel0sséget, ideértve kiilonosen az uzleti felhasznalhatosagért és a meghatarozott
célra valo alkalmassagert.

15.15. Szolgaltato nem felel a tovabbitott  informacio  tartalmaval
okozott jogsérelemeért, illetve karért, ha:

(@) nem Szolgaltatdo kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
(b) nem Szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem Szolgaltato valasztja ki, illetdleg nem valtoztatja meg azt az informaciot, amely
tovabbitasra kerul, kiveve amennyiben a tovabbitott informacido megvaltoztatasat,
Elofizetd és Szolgaltato érdekében, Szolgaltato altal Uzemeltetett, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili rendszer végzi (virus- és spamszUrés).
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15.1.6.Az informaciotovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetéve tétele magaban
foglalja a tovabbitott informacio kozbensd és atmeneti jellegli automatikus
tarolasat is, amennyiben ez kizarolag az informaciotovabbitas lebonyolitasara
szolgal és az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz
szlkséges.

15.1.7. Ha Szolgaltato El6fizetd altal biztositott informacio (reklamok, egyéb informaciok)
tavkozld halozaton torténd tovabbitasa soran az informacio kozbensd és
atmeneti jellegli automatikus tarolasat biztositja, Szolgaltatdo nem felel az
informacio kozbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott
karokért, ha:

(a) Szolgaltato nem valtoztatja meg az informaciot (ez alol kivételt képez: amennyiben a
tovabbitott informacid megvaltoztatasat, Elofizetd és Szolgaltatdo érdekében,
Szolgaltato altal Uzemeltetett, automatikus, emberi beavatkozas nélkili rendszer végzi
- virus- és spamszUrés);

(b) a tarolt informaciohoz valo hozzaférés megfelel az informacido hozzaférésével
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

(c) a kdzbensd taroloban az informacio frissitése megfelel a széleskoriien elismert és
alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

(d) a kozbensd tarolas nem zavarja meg az informacio felhasznalasaval kapcsolatos
adatok kinyerésére szolgalo, széleskorien elismert és alkalmazott technologia
jogszer( hasznalatat; és

(e) Szolgaltato haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciot vagy nem biztositja
az ahhoz valdo hozzaférést, amint tudomast szerez arrol, hogy az informaciot az
adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halozatrol eltavolitottak vagy az ahhoz valo
hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birdosag vagy mas hatosag az
eltavolitas vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

15.1.8.Abban az esetben, ha Szolgaltato Elofizetd altal biztositott informaciot tarolja,
Szolgaltatd akkor nem felel Elofizeto altal biztositott informacio tartalmaval
okozott karert, ha:

(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy
arrol, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrol vagy korilményrél, amely valoszinlsitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amintaz a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.
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15.1.9.Amennyiben Szolgaltatdo informaciok megtalalasat eldsegitd segédeszkozoket
biztosit (linkek) El6fizetd szamara, Szolgaltato akkor nem felel az informacio ilyen
modon torténo hozzaférhetdve tételével okozott karért, ha:

(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy
arrol, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrol vagy korilményrél, amely valoszinlsitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amintaz a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
elérési informacio eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.

15.1.10. A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltatd nem mentesiil a feleldsség alol,
ha Elofizetd Szolgaltatdo megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

16. Szellemi tulajdon

16.1.1. A Szolgaltato ,Szellemi tulajdona” magaban foglalja:

(a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgaltatd tulajdonaban allo szoftvereket és a
harmadik felek zart forraskodl szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltato az Elofizeto
részére a Szolgaltatasok felhasznalasa korében biztosit;

(b) valamennyi, a Szolgaltatd altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert,
szoftvermegoldast, technologiat, technikai informaciot, felfedezést, otletet, elméletet,
fejlesztést, dizajnt, eredeti szerzoi muvet, folyamatot, algoritmust, talalmanyt, know-
how-t, eljarasmodot és egyéb informaciot;

(c) az Elofizetdi Szerzodéssel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltato altal
atadott valamennyi dokumentaciot, programanyagot, marketing anyagot,
folyamatabrat, jegyzetet, vazlatot és egyéb informaciot; és

(d) Szolgaltato Uzleti titkait, s minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és/vagy titkos
informacioit.

16.1.2. Az Elofizetdi Szerzodés Elofizetd szamara hasznalati jogon kivil mas jogot vagy
jogcimet nem keletkeztet a Szolgaltatdo Szellemi Tulajdonara. Az Elofizeto
Szolgaltato Szellemi Tulajdonat:

(@) nem adhatja bérbe vagy kolcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el, nem
masolhatja le, nem teheti hozzaférhetéveé és nem forgalmazhatja, kivéve, ha az Egyedi
Elofizetdi Szerzodés azt kifejezetten megenged;;

(b) nem adhatja at harmadik félnek, kivéve, ha az Egyedi ElOfizetdi Szerzédés azt
kifejezetten megengedi;
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(c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

(d) nem készithet rola masolatot, és nem jarulhat hozza arrol masolat készitéséhez vagy
annak forgalmazasahoz;

(e) nem tan(sithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a Szolgaltato
Szellemi Tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat;

(f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltato Szellemi Tulajdonan, és nem is torekedhet
erre;

(g) a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem probalhatja annak forraskodjat megszerezni; tovabba

(h) nem tavolithatja el, modosithatja vagy irhatja felul a Szolgaltato Szellemi Tulajdonan
feltlintetett vagy annak hasznalata soran feltind copyrightot, védjegyet vagy egyéb,
szellemi tulajdonra utalo megjelolést.

16.1.3. Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz sziukséges szoftvert egyoldallan
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy
szolgaltatasi szint novelés érdekében szikséges. Amennyiben az Elofizetd a
szoftvert vagy a szolgaltatasok mas elemlét anélkil modositja, hogy arra az
Elofizetdi Szerzodés alapjan jogosult lenne, Ugy Szolgaltatd nem vallal
felelosséget a szoftver vagy a szolgaltatasok ilyen modositashol eredo
meghibasodasaeért.

16.1.4. Elofizetd a szolgaltatas mukodéséhez szikséges, Szolgaltatdo altal telepitett
szoftvereket, know-how-t és egyéb szellemi termékeket Szolgaltatas
igénybevételén kiviil nem hasznalhatja mas célra, azokat a rendszerbél le nem
masolhatja és harmadik személy szamara tovabb nem adhatja, részére
hozzaférést nem biztosithat. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatot kartalanitani
minden olyan karért, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébodl szarmazik.

16.15. Elofizetd altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltato altal nydjtott
fizikai vagy virtualis szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott adatok, informaciok Elofizetd szellemi
tulajdonat képezik, ha jogszabaly, szerzodés masként nem rendelkezik vagy egyéb
jogviszonybol mas nem kovetkezik.

17. Dijazas
17.1. Egyszeri dijak

1711, Az Elofizetd a szolgaltatasok igénybevétele estén - a rendszeres dij mellett -
egyszeri dijat is koteles fizetni a szolgaltataseért.

17.2. Rendszeres dijajk
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17.2.1.  Elofizetd id6szaki (havi, negyedéves, féléves, éves) eldfizetési dijat fizet a
szolgaltatasért, melynek mértéke az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben keril
meghatarozasra.

17.2.2.  Szolgaltato dijfizetési idoszakonként legalabb egyszer az esedékes dijakrol
szamlat keszit, és Elofizetd részére azt megkildi, ha a Felek masképp nem
allapodnak meg.

17.3. Kedvezmeények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok

17.31.  Amennyiben Elofizetd Szolgaltatdo valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezménnyel egyltt veszi igénybe, a kedvezmeény igénybevételének feltétele,
hogy — az Elofizetoi Szerzodés hatalyba lépésétdl szamitott és Szolgaltato altal
megjelolt hatarozott idotartam alatt — a nyGjtott szolgaltatas Elofizetd oldalan
felmerild okbol nem kerul korlatozasra, szinetelésre, felmondasra, illetve
El6fizetd a dijfizetéssel késedelembe nem esik.

17.32. Amennyiben Elofizetd a Szolgaltatdo valamely szolgaltatasat elorefizetési
kedvezménnyel egyltt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az El6fizetdi Szerzodés hatalyba lépésétdl szamitott 30 napon belil El6fizeto
az elorefizetési kedvezménnyel érintett idoszak dijat Szolgaltato felé kifizeti.
Késedelem esetén Elofizetd a kedvezményre nem jogosult

17.33. Szolgaltato altal nyGjtott kedvezmény igénybevételére kizarolag Elofizetd jogosult.
17.4. A dijfizetés és szamlazas modja

17.41. A dijfizetés az Egyedi Elofizetoi Szerzodésben meghatarozott szolgaltatas dija
alapjan torténik.

17.4.2. Aszamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 10 naptari nap, amennyiben az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés maskéent nem rendelkezik.

17.43. Elofizetd a szamlat legkésobb a szamlan meghatarozott fizetési hataridoig banki
atutalassal koteles megfizetni Szolgaltatd bankszamlajara.

17.4.4.  Amennyiben az El6fizetd a targy idoszak 15. napjaig nem kap szamlat, gy koteles
azt Szolgaltato felé jelezni.

17.4.5. Elofizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 0sszegét a
szamlan feltintetett idopontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény altal meghatarozott késedelmi kamat.

17.4.6. Elofizetd jogosult a Szolgaltato altal kiallitott eredeti szamla ismételt
megkiildését igényelni (szamlamasolat). A szamlamasolat kiallitasanak dija
darabonként brutto 500 Ft.

17.47. A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megkotése elott és annak hatalya alatt
barmikor jogosult az Elofizetd hitelképességét — akar harmadik személyek
igénybevétele Gtjan - vizsgalni és az Elofizet6tol ehhez szlikséges informaciokat,
illetéleg ezt igazolo okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
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Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybeveételét vagyoni biztositék, ovadék vagy
egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, elbleg stb.) adasahoz kotni.
Kivetelt képez ez alol, amikor az Elofizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas
igénybevétele elott a Szolgaltatd altal meghatarozott Osszeget eldlegként a
Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Elofizetd a szolgaltatast az eloleg
meértékeéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetoen az Elofizetd
Ujabb eldleget fizethet be.

17.5. A dijak Elofizetd igénye szerinti elore megfizetése

17.5.1. Elofizetd a havi elofizetés tekintetében - amennyiben errél Szolgaltatoval
megallapodik - a Felek altal egyeztetett idotartamra eldre is kifizetheti az
elofizetési dijakat, s ebben az esetben Szolgaltato dijkedvezményt adhat.
Amennyiben a megkezdett, elorefizetett idoszak lejarta elott Szolgaltatdo a
szolgaltatast Elofizetd érdekkorében felmeriuld ok miatt szlineteltetni
kényszeril, vagy amennyiben a szineteltetést Elofizetd kéri, Ggy Szolgaltato
jogosult a dijkedvezményt torolni, és Elofizetd szamara a kérdéses iddszak
kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
elofizetési dijak és kedvezmeények aranyos részét kiszamlazni.

17.6. Pénzigyi kovetelések értékesitése

17.6.1.  Szolgaltato jogosult az Elofizetovel szemben fennallo pénzigyi kovetelését az
Elofizetd kiilon engedélye nélkil harmadik féelnek barmikor értékesiteni, melyrél
Elofizetot koteles irasban tajékoztatni.

18.  Vegyes rendelkezések
18.1. Iranyado jog

18.1.1. Az Elofizetdi Szerzodés értelmezésére, ill. az Elofizetdi Szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kilondsen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a szerzoi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai az iranyadoak.

18.2. Titoktartas

18.2.1. Felek a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban a masik Félre vonatkozoan
tudomasukra jutott muszaki, gazdasagi, személyes jelleg vagy munkatgyi, illetve
Uzleti informaciot az érintett Fél eldzetes, irasbeli beleegyezése nélkil harmadik
személyekkel nem kozolnek, az ilyen informacio kiszolgaltatasara iranyulo kérést
megtagadnak, illetve sajat hataskorikon belil minden szikséges eszkozt
igénybe vesznek és biztositanak, hogy az informacio véletlen kiszolgaltatasat
megakadalyozzak.

18.3. Ertesitések

183.1. Ha az El6fizetdi Szerzodes irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt levélpostai
kildeményt, e-mailt vagy a PEAS Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni.
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18.3.2. A Felek altal kuldott irasbeli értesitések az alabbiak szerint minosilnek
kézbesitettnek:

(a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég
megszint” (vagy azonos tartalmd mas) jelzéssel érkezett vissza;

(b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkildott kiildemények minden
esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast koveté harmadik munkanapon;

(c) konyvelt levélpostai kiildemeény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott levél)
esetében az atvételt vagy az atvétel megtagadasanak napjan;

(d) valamely Fél altal kozvetleniil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az
atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a kiuldeményt tértivevénnyel
kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

(e) e-mailben valo értesités esetén az e-mail feladasanak napjan koveté munkanapon;

(f) PEAS Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjan kovetd
munkanapon.

18.3.3. Az értesitést és a szamlat az Egyedi Elofizetoi Szerzodésben megadott értesitési
cimre kell kildeni. Ha az Egyedi Elofizetdi Szerzodés eértesitési cimet nem
tartalmaz, akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell
kuldeni.

183.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltato altal torténd e-mailes
értesitést az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben megadott e-mail cimre kell kiildeni.

18.3.5. Az e-szamlat az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben megadott e-szamla e-mail cimre
kell kuldeni. Szolgaltatonak Elofizetd eldzetes beleegyezését kell kérnie arra
vonatkozoan, hogy El6fizetd az e-mail cimre Szolgaltatotol e-szamlat befogad.

183.6. Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositasa, Ugy Szolgaltatd

értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd Honlapjan torténd kozzététellel tesz
eleget.
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1. sz. melléklet: PEAS szoftverhasznalati szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

111, Adatmigracio: Szolgaltato egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében Elofizeto
meglévo, strukturalt adatait egy kilon program segitségével beemeli a PEAS
adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés Elofizetdvel és az adatstruktlra megismereése;
az adatmigralo program elkészitése, lefuttatasa;
az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracio egyszeri dijat az Egyedi ElOfizetdi Szerzddeés tartalmazza.

1.1.2.  Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Elofizetd igénye szerint —
az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja a Bevezetés idotartamanak 70%-aban,
a Felek kozotti megheszélések keretén belll:

Szolgaltato atbeszéli Elofizetovel Elofizetd folyamatait és mukodéset,

Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltatd felvazolja Elofizetd folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi
lehetdségeket,

Szolgaltato tanacsot ad Elofizeto folyamatainak optimalis atalakitasara, amennyiben
szlkséges,

Szolgaltato felveszi a PEAS atalakitasara vonatkozo egyedi igenyeket, amennyiben van
ilyen,

Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedd legjobb megoldasokat,
Szolgaltato elvégzi a kijelolt felhasznalok oktatasat,

Szolgaltatd segit a felhasznalok PEAS-szel kapcsolatos feladatkori leirasanak
elkészitéesében,

A Bevezetés idotartamanak masik 30%-aban Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat végzi, a
Felek kozotti megbeszélések keretein kivil:

Szolgaltato bevezetési titemtervet allit 0ssze,
Szolgaltato elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges elokésziileteket,
Szolgaltato osszefoglalot ir a megbeszélések konkluzioirol,

Szolgaltato a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsd szakmai egyeztetést folytat,
ill. kiils6 szaktanacsadok veleményét kér ki, amennyiben szikséges,
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Szolgaltato elvégzi a szlikséges rendszerbeallitasokat,

Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivil felmeriild
felhasznaloi kérdéseket.

Felek - a megallapodasuktol fliggden - a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacios eszkozok (Skype, Teams) segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri Dijat
az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza. A Bevezetés egyszeri dijat a rendszer telepitését
kovetden Szolgaltato jogosult egy Osszegben szamlazni Megrendelo részére.

1.1.3. Dokumentacio: a PEAS-t kisérd, magyarazo jellegl irasos anyag vagy felhasznaloi
kezikonyv.

1.1.4.  Elofizetd Szervere: Elofizetd tulajdonaban levo, ill. harmadik fél altal Elofizeto
részére szolgaltatott fizikai- vagy virtualis szerver.

1.1.5.  Hasznal: kifejezés, amely alatt hozzaférést, megjelenitést, futtatast és a PEAS
funkcioinak alkalmazasa altali minden egyéb felhasznalast kell érteni.

1.1.6.  Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetoi Szerzddés keretében
elvégzendd és a jelen mellékletben nevesitett PEAS szoftverhasznalati
szolgaltatashoz kapcsolodo alabbi szolgaltatasok: adatmigracio, bevezetés,
szaktanacsadas, szoftveroktatas, telepités, tesztelés.

1.1.7.  Kliens Oldali Eszkozok: a jelen melléklet vonatkozasaban a Kliens Oldali Eszkozok
minimalis kovetelményei az alabbiak:

Személyi szamitogép vagy laptop (2 magos processzor, 2GB (szabad) memoria, a
mindenkori Szolgaltato altal tamogatott operacios rendszer és internet bongészo);

Internet kapcsolat (minimum fel- és letoltési sebesség: IMbit/s);
Billentylzet;
Monitor (minimum 1280x800 felbontasu);

Eger vagy érintoképernyos monitor.

1.1.8.  PEAS: a PEAS Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP/EAS/IVR), amelyhez Szolgaltato
korlatlan felhasznalasi joggal rendelkezik, és az Szolgaltato szellemi tulajdonat
képezi. A PEAS modulokbol all, amelyek elosegitik Elofizetd szervezetének
vezetéset, iranyitasat és az tgyvitelt. A PEAS naprakész informaciot biztosithat az
Elofizetd fo tevékenységeirdl, folyamatairol, arbevételeirdl, koltségeirdl,
nyereségességerol, készleteirdl és mas egyéb adatairol.

1.1.9.  PEAS Szolgaltatas: Szolgaltato altal nydjtott folyamatos szolgaltatas, amelynek
keretében Szolgaltatd szoftverhasznalati jogot ad a PEAS-re vonatkozoan
Elofizetd részére. A PEAS Szolgaltatas rendszeres dijat az Elofizetdi Szerzddeés
tartalmazza.

38



® PEAS Tanacsadé Kft.
6728 Szeged, Baktoi utca 72.

iroda@peas.hu

www.peas.hu

1.1.10.  PEAS Szerver: a PEAS megfelelo Uzemeltetésére alkalmas, nagy rendelkezésre
allast, redundans kialakitasd, szerverparkban tzemeld szerver szamitogépen
kialakitott virtualis szerver, amely Szolgaltatd kezelésében van.

1111, PEAS Szerver Szolgaltatas: Szolgaltato altal nyljtott folyamatos szolgaltatas,
amelynek keretében Szolgaltatdo PEAS Szervert bocsat Elofizetd rendelkezésére
és nydjtja a jelen mellékletben meghatarozott, PEAS Szerverhez kapcsolodo
szolgaltatasokat. A PEAS Szerver Szolgaltatas rendszeres dijat az Egyedi El6fizetoi
Szerzddes tartalmazza.

1.1.12.  Support: Szolgaltato folyamatos szolgaltatasa, amely a PEAS szoftverhasznalati
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:

Jogszabalykovetés: a Szoftver hatalyos jogszabalyoknak valo folyamatos
megfeleltetése;

Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technologiai fejlesztések, amelyek nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy a
Szoftver hibamentesen és biztonsagosan mukodjon, illetve, hogy a Szoftver a
folyamatosan valtozo technologiai kovetelményeknek megfeleljen;
Szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasa: olyan 0j funkciok, amelyek a Szoftver
atadasat kovetéen a Szoftver részéve valtak, és amelyek bodvitik a Szoftver
felhasznalasi korét vagy javitjak a felhasznalhatosagot, de nem nélkilozhetetlenek a
Szoftver hibamentes és biztonsagos mikodéséhez;

Terméktamogatas: technikai segitsegnyujtas a Szoftver felhasznalasaval kapcsolatban
telefonon és/vagy a PEAS Ugyfélkapun keresztil. A rendelkezésre allas a
munkaidében korlatlan.

Szaktanacsadas: Szolgaltato olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
Elofizetd mar meglévd szoftverének megismeréseét, felllvizsgalatat, Elofizetd
igényeinek felméréset végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetdségeket
javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal, fejlesztési tervet
keszit, ill. mas egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az Egyedi
Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

1.113.  Szoftverkovetés szolgaltatas: Szolgaltato folyamatos szolgaltatasa, amely a PEAS
szoftverhasznalati szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi
szabalyozas alapjan torténik:

Altalanos szoftverkovetés szolgaltatas:

Az altalanos szoftverkovetési szolgaltatas havidija, a Szoftverfelhasznaloi Szerzédeés
(vasarlasi konstrukcio) mellékletében feltiintetett modulkonstrukcio dsszértékének
12%-a. Az altalanos szoftverkovetés szolgaltatas dijat az Egyedi Elofizetoi
Szerzédésben (bérleti konstrukcio) meghatarozott dij implicit modon tartalmazza.

Az altalanos szoftverkovetési szolgaltatas inditasi napja a rendszer telepitésének
napja. Az altalanos szoftverkovetési szolgaltatasrol Szolgaltato a szamlat az inditasi
napon allitja ki, tekintet nélkil arra, hogy Megrendeld a rendszert ténylegesen mikor
veszi hasznalatba.
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Szolgaltato az altalanos szoftverkovetési szolgaltatas keretében vallalja, hogy:

- Kijavitja a Szoftverrel és annak mikodésével kapcsolatos hibakat, feltéve, hogy
a hiba az eredetileg atadott Szoftverben fennallt.

- Koveti a torvényi- és jogszabalyi valtozasokat.

- Megrendel6 altal hasznalt modulok fejlesztéseit (frissitéseit) Megrendeld
szerverére telepiti. A frissités keretében Szolgaltatdo a Szoftvert javitja,
felllvizsgalja, aktualizalja, helyettesiti, ill. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
mukodést biztositja.

- Ugyfélkapu rendszerén keresztil korlatlan és dijmentes technikai tamogatast
nyujt.

Egyedi szoftverkovetés szolgaltatas:

Megrendelonek a Felhasznaloi Kézikonyvtol eltéro, vagy azt barmely modon
meghalado igénye egyedi fejlesztési igény, mely potmunkanak mindsil. Miutan
Megrendeld eloterjeszti egyedi fejlesztési igényeét, Szolgaltato kilon dijajanlatot tesz
a Megrendel¢ altal kért potmunkara. Szolgaltato a potmunkat csak akkor kezdi meg,
ha Felek irasbeli megallapodast kotottek a potmunkara és annak dijazasara.

Szolgaltato az atadott és elfogadott egyedi fejlesztések utan egyedi szoftverkovetési
dijat allapit meg. Egyedi szoftverkovetési szolgaltatas igénybeveétele esetén az egyedi
szoftverkovetési szolgaltatas havidija, a megrendelt fejlesztések osszértékének 0,6%-
aval emelkedik a felek kilon nyilatkozata nélkil. Erre tekintettel a Szolgaltato az
elobbieknek megfeleléen jogosult a novelt 0Osszegrol kiallitani az egyedi
szoftverkovetési dijat tartalmazo szamlat. A dij Szoftverfelhasznalasi Szerzddes
(vasarlasi  konstrukcio) és Egyedi Elo6fizetdi Szerzddés (bérleti  konstrukcio)
vonatkozasaban is egyarant érvényes.

Az egyedi szoftverkovetési szolgaltatas inditasi napja a teljesitésigazolas alairasanak
napja. Az egyedi szoftverkovetési szolgaltatasrol Szolgaltatd a szamlat az inditasi
napon allitja ki, tekintet nélkil arra, hogy Megrendelo a fejlesztést ténylegesen mikor
veszi hasznalatba.

Szolgaltato az egyedi szoftverkovetési szolgaltatas keretében vallalja, hogy:

- Kijavitja az atadott fejlesztéssel és annak muikodésével kapcsolatos hibakat,
feltéve, hogy a hiba az eredetileg atadott fejlesztésben fennallt.

- Koveti az atadott fejlesztések torvényi- és jogszabalyi valtozasait.

- Ugyfélkapu rendszerén keresztil korlatlan és dijmentes technikai tamogatast
nyujt.

1.1.14.  Szoftveroktatas: Szolgaltato egyszeri szolgaltatasa, amely - Elofizetd igénye
szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti megheszélések
keretén belll:
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Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltato segiti a kijelolt felhasznaloknak, hogy elsajatitsak a PEAS hasznalatat.

A Szoftveroktatas a fentnevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast nem
tartalmaz. Szolgaltato a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozotti megbeszélések keretében
végez szolgaltatast. Felek - a megallapodasuktol fliggdoen - a Szoftveroktatasokat
személyesen vagy telekommunikacios eszkozok (Skype, Teams) segitségével tartjak. A
Szoftveroktatas egyszeri dijat az Egyedi ElOfizetdi Szerzddeés tartalmazza.

1.1.15.  Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetoi Szerzodés keretében elvégzendo és
jelen mellékletben nevesitett PEAS Szolgaltatas, PEAS Szerver Szolgaltatas és
Jarulékos Szolgaltatas.

1.1.16. Telepités: Szolgaltato egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében PEAS Szerverre
vagy Elofizetd Szerverére telepiti az Elofizetd hasznalataba adott PEAS-t. A
Telepités egyszeri dijat az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

1.117. Tesztelés: Szolgaltatdo egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében valamely
szoftverfejlesztés Elofizetd altal meghatarozott célra valo alkalmassagat
ellendrzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

2. A Szolgaltatas targya

211, Elofizetd megrendeli és Szolgaltato Elofizetd szamara nyljtja a Szolgaltatast.
Elofizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Elofizetd az igénybe vett
Szolgaltatasért Szolgaltatasi Dijat fizet.

3. A PEAS Szolgaltatas

3.1. Elofizeto jogai és kotelezettségei

3.1.1.  Elofizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddést, a PEAS-t, ill. a Dokumentaciot az
Elofizetdi Szerzodés hatalya alatt és annak megsziinését kovetden sem hozhatja
nyilvanossagra, nem adhatja kozre, illetve egyéb modon nem teheti
hozzaférhetdvé harmadik személy szamara

3.1.2. A PEAS mukodtetése soran az Elofizetd altal az adatbazisba bevitt adatokbol
adatvagyon keletkezik. Az adatvagyon idében korlatlan tulajdonosa az Elofizeto.
A PEAS szamos olyan felhasznaloi feluletet biztosit, amelyen keresztil adatokat
lehet kinyerni kiilonb6z6 formatumokban (pdf, txt, csv stb.). Ezek a kinyert adatok
ember altal - szamitogépi feldolgozas nélkil - értelmezhetoek

3.1.3.  Elofizeto tudomasul veszi, hogy a PEAS hasznalata nem helyettesiti a megfeleld

nyilvantartasok vezetését, a meghatarozott dokumentumok és okiratok
elkészitését, ill. a hatosagokkal, az alkalmazottakkal és az Ugyfelekkel torténd
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megfeleld elszamolasokat. ElOfizetd a fenti feladatok ellatasanak elosegitésére,
a hatékony munkavégzes folytatasara veszi igénybe a PEAS-t

3.1.4.  Elofizetd koteles a hasznalat soran folyamatosan figyelemmel kisérni a PEAS
muikodését és a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakat Szolgaltatonak a
PEAS Ugyfélkapun haladéktalanul jelezni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az
altala nem jelzett feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakbol eredo karokert,
a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibak késoi észlelésébol, ill. késoi
jelzésébol eredd karokért a Szolgaltato akkor sem tartozik feleldsséggel, ha
egyébként a hiba kijavitasara vonatkozo kotelezettsége fennall.

3.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.2.1.  Szolgaltato az Egyedi ElOfizetdi Szerzodés hatalyba lépését kovetden 8 napon
belul telepiti a PEAS-t Elofizetd szamara, és a PEAS elérhetoségének cimét, a
felhasznaloi azonositojat és a belépési jelszavat elkildi Elofizetonek.

3.2.2. Szolgaltatd a Szolgaltatas szamlazasat a PEAS telepitésének napjaval kezdi meg.

3.23. Szolgaltatd a PEAS-t az interneten keresztil, nyilvanosan elérheté modon
Uzemelteti. Szolgaltato a PEAS elérését 98%-0s rendelkezésre allassal biztositja.

324, Szolgaltatdo - Elofizetd megrendelése esetén - elvégzi a Jarulékos
Szolgaltatasokat.

3.25. Elofizetd - igénye szerint - Jarulékos Szolgaltatasokat az Egyedi Elofizetdi
Szerzodésben valo nevesités nélkil, kilon is igénybe vehet, amelyet Szolgaltato
az Aktualis Oradijon nydjt El6fizetonek.

32.6. Szolgaltato a PEAS megismerésehez szikséges Dokumentaciot elektronikus
formaban a PEAS Ugyfélkapun keresztil El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

3.27. Szolgaltato a hibabejelentéshez  biztositja a PEAS
Ugyfelkaput. Szolgaltato vallalja, hogy a hibabejelentések feldolgozasat és a
folyamatban lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait a PEAS Ugyfélkapun
rogziti.

3.2.8. Szolgaltato az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megsziinésének napjaval megsziinteti
a hozzaférést a PEAS-hez.

3.3. Jotallas

3.3.1.  Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddés érvényességének idotartama alatt jotallast
vallal arra, hogy az Elofizetdi Szerzédésnek és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en mikodo PEAS-t biztosit ElOfizetd részére.

3.3.2. Szolgaltato koteles az Elofizeto altal jelzett, a felhasznalast akadalyozo — a PEAS-
szel, a Szerver Oldali Eszkozokkel és a szerver halozati elérésével kapcsolatos -
hibakat ingyenesen kijavitani. El6fizetd a hibajelzést a PEAS Ugyfélkapuban
rogziti. Szolgaltatd koteles a nyilvanvalo hibak kijavitasat Munkaidoben 1
munkanapon belil megkezdeni. Ha a hiba esetén a Felek eltéréen értelmezik a
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jogszabalyt, Szolgaltatdo az Elofizetd kozremulkodésével megkéri a megfeleld
hatosagot a jogszabaly értelmezéseére.

3.3.3. Szolgaltatot nem terheli a jotallasi kotelezettség, ha a bejelentett hiba:
(a) az Elofizetdi Szerzodés altal rogzitett PEAS modulok elvart funkcionalitasatol eltérd
funkcionalitas megvalositasara iranyul;
(b) a Dokumentacio leirasaitol eltéré hasznalatbol szarmazik;
(c) El6fizetd hozza nem értésére vezethetd vissza;

(d) a Kliens Oldali Eszkozoktol eltérd eszk6zokon megvalosuld mikodtetésbol szarmazik;

(e) a PEAS Ulzemeltetéséhez hasznalt, harmadik fél altal szallitott eszkozok hibajabol
keletkezett.

33.4. Elofizeto kartéritési igénnyel léphet fel bizonyitottan a PEAS hibajabol vagy a
jotallasi feladatok nem kell6 id6 alatt torténo elvéegzésébol eredd kara esetén,
ha a hibat idoben jelezte. Szolgaltato kartéritési kotelezettségének maximalis
0sszege nem haladhatja meg az Elofizeto altal a PEAS hasznalataért az aktualis
évben kifizetett AFA nélkili Szolgaltatasi Dij 0sszegeét.

335. Elofizetd a jotallas keretében Szolgaltatotol oktatasi tevékenységet nem
igényelhet. Ha Elofizetd a Szolgaltatohoz nem a PEAS hibaja, Szerver Oldali
Eszkoz hibaja vagy halézati hiba miatt fordul, hanem ismeret hianyaban vagy
hibas kezelés miatt, és a Szolgaltatonak oktatasi tevekenységet kell folytatnia,
akkor Szolgaltato az idéraforditast az Aktualis Oradij szerint kiszamlazhatja.

3.4. Support

3.4.1. Szolgaltato vallalja, hogy az Elofizetdi Szerzodés fennallasa alatt biztositja
El6fizetd részére a Supportot.

3.42. Szolgaltatd a jogszabalykovetések, a szoftverfrissitések és a szoftverfejlesztések
rendelkezésre bocsatasat kozvetlenul a szerveren végzi el, amelyeknek idejerol
folyamatosan tajékoztatja Elofizetdt a PEAS Ugyfélkapun.

4. PEAS Szerver Szolgaltatas

41. Altalanos rendelkezések

411. Szolgaltatd - Elofizetd igénye szerint — PEAS Szerver Szolgaltatast nyujt
Elofizetdnek, amelynek keretében Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat végzi:

(a) a PEAS Szerver eréforrasait El6fizetd rendelkezésére bocsatja;

(b) a PEAS Szervert konfiguralja és a PEAS-t telepiti;
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(c) a PEAS Szervert fellgyeli, amelynek keretében elvégzi az alabbi szolgaltatasokat:
tavfellgyelet, izemeltetés, adatmentés.

42. PEAS Szerver eroforrasainak rendelkezésre bocsatasa

421,  Szolgaltato a kezelésében [évo fizikai szerverbol virtualis szervereket hoz létre, s
ezeket egymastol fuggetlenul kezeli. A virtualis szerverek a fizikai szerver
er6forrasain osztoznak elére meghatarozott korlatok kozott (memaoria, CPU, 10,
tarterilet).

422. A PEAS Szerver egy specialis modon konfiguralt virtualis szerver. Szolgaltatd a
PEAS Szerver, mint virtualis szerver eroforrasait ElOfizetd rendelkezésére
bocsatja. A PEAS Szerver erdforrasainak pontos meghatarozasat az Egyedi
Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

4.3. PEAS Szerver konfiguralasa és a PEAS telepitése

431. A PEAS Szerver konfiguralasat Szolgaltato elvégzi. Ennek keretében Szolgaltatod
telepiti az operacios rendszert és a szukséges alkalmazasokat, amelyek
biztositjak a PEAS megfeleldo mikodéseét.

43.2. Szolgaltato - az eldzetes szerverkonfiguraciok elvégzése utan - telepiti a PEAS-t
a PEAS Szerverre.

433. A PEAS Szerver konfiguralas és PEAS telepités Szolgaltatasi Dijat az Egyedi
Elofizetdi Szerzddeés tartalmazza. A szolgaltatasokat Szolgaltatd ingyenesen is
elvégezheti, ebben az esetben Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat az egyéb
Szolgaltatasi Dijakba szamitja bele, és az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben
hiségidot kot ki.

4.4, PEAS Szerver felugyelete

441 Szolgaltatd a PEAS Szerver Szolgaltatas keretében a fellgyeletet a Il sz
melléklet 3. fejezetében foglaltak szerint nyujtja.

442, Az Uzemeltetés soran a felhasznalasi igények modosulasa esetén Szolgaltato
felmérést kezdeményezhet, és a PEAS Szerver Szolgaltatas modositasara tehet
javaslatot a megfelelé mukodés érdekében. Ebben az esetben Szolgaltato a
Szolgaltatasi Dijat a felhasznalasi igényeknek megfeleléen egyedileg allapitja
meg.

5. Elofizeto Szerverén megvalosulo szolgaltatasok

5.1. PEAS telepitése Elofizetd Szerverére

51.1.  Szolgaltatdo a PEAS-t Elofizetd Szerverére kilon dijazas ellenében telepiti,
amelynek mértékét az Egyedi El6fizetdi Szerzddeés tartalmazza.
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51.2.  Szolgaltatd a PEAS-t El6fizetod Szerverére csak akkor telepiti, ha Elofizetd a PEAS
Uzemeltetéséhez a Szolgaltatdo altal felmért és eldrejelzett, megfeleld
szerverparamétereket biztositja, az eldzetes szerverkonfiguraciokat elvégzi, ill.
Szolgaltatd szamara a szerver taveléréseét biztositja. Ezek hianyaban Szolgaltato
a telepitést nem tudja elvégezni, és a szolgaltatas nyijtasat nem tudja
megkezdeni. Ilyen esetben Szolgaltato egyszer irasban felszolitja Elofizetot, hogy
a telepités feltételeit biztositsa. Ha Elofizetd 30 napon belil nem biztositja a
feltételeket, akkor Szolgaltato teljesitése lehetetlenné valik, és az Elofizetoi
Szerzodés megszlnik. Szolgaltato jogosult a szerzodésszegéssel okozott karanak
megtéritését kovetelni.

5.1.3. Szolgaltato Elofizetd Szerverén az alabbi linken
(www.peas.hu/rendszerkovetelmenyek) elérheto szerverkonfiguraciok
beallitasokat és a PEAS telepitését is elvegzi, amennyiben Szolgaltatd a PEAS
Szervert Elofizetd Szerverére telepiti, és Elofizetd Szervere egy Ures virtualis
szerver.

5.1.4. Szolgaltatd csak a PEAS telepitését vegzi el, amennyiben Szolgaltato a PEAS
Szervert Elofizetd Szerverére telepiti, és Elofizetd Szervere egy megfeleld
szerverkonfiguraciokkal ellatott virtualis szerver az alabbi linken elérhetdk
szerint. (www.peas.hu/rendszerkovetelmenyek)

5.15. A PEAS Elofizeto Szerverére valo telepitését kovetden a PEAS-t a tovabbiakban
Elofizetd Uzemelteti. Szolgaltatd a tovabbi Uzemeltetési kérdésekben valo
szaktanacsadast kilon dijazas ellenében végzi, amelyet Szolgaltatd az Aktualis
Oradijon szamol el.

5.2. PEAS Uzemeltetése ElOfizet6 Szerverén

5.2.1.  Elofizetd - igénye szerint — a PEAS-t ELOfizetd Szerverén is Uzemeltetheti. Ebben
az esetben Szolgaltato nem vallal felelésséget az Elofizetd Szervere
Uzemeltetésébol, a szerverfelligyeletbdl, az adatmentésbol, az adattarolasbol és
az adatvisszaallitasbol eredd hibakeért, karokért és adatvesztésért, kivéve, ha
Szolgaltato erre Elofizetdvel kilon Egyedi ELOfizetoi Szerzddést kotott.

5.2.2. Elofizetd koteles az Elofizetdi Szerzddés hatalya alatt az Elofizetd Szervere
tavelérését Szolgaltatd szamara biztositani, ill. az Elofizetdi Szerzddeés
megszinésekor tlrni azt, hogy Szolgaltatd a PEAS-t az Elofizetd Szerverérol
eltavolitsa. Ennek hianyaban Szolgaltato a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.
Ebben az esetben a teljesités hianya miatt Szolgaltato felelosséggel nem
tartozik.

5.2.3. Ha Elofizetd az Elofizetdi Szerzddés hatalya alatt, ill. a PEAS Elofizetd Szerverérol
valo eltavolitasaig Szolgaltato tavelérését nem biztositja, az szerzdi jogsértésnek
mindsil, és Szolgaltato a mindenkor hatalyos szerzdijogrol szolo torvény szerinti
polgari jogi igényeket tamaszthatja Elofizetdvel szemben, igy kilonodsen a
jogsértés abbahagyasat, a szerver tavelérésének azonnali biztositasat és
kartériteset.

5.2.4.  Haharmadik fél szolgaltatja az El6fizetd Szerverét, és a harmadik fél az Eléfizetoi
Szerzédés hatalya alatt, ill. a PEAS Elofizetd Szerverérdl valo eltavolitasaig
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Szolgaltato tavelérést nem biztositja, vagy mas szerzoi jogsértést kovet el, akkor
Szolgaltatd a mindenkor hatalyos szerzoi jogtol szolo torvény szerinti polgari jogi
igényeket tamaszthatja Elofizetovel és a harmadik féllel szemben, igy kiilonosen
a jogsertés abbahagyasat, a szerver tavelérésének azonnali biztositasat és
kartéritést.
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2.sz. melléklet: Virtualis szerver szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

111, Sablon: operacios rendszerek, adatbazisok és alkalmazasok Szolgaltato altal
tamogatott eldre konfiguralt képe.

1.1.2.  Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetoi Szerzodés keretében elvégzendo és
jelen mellékletben nevesitett virtualis szerver szolgaltatas.

2. Aszolgaltatas targya

211, A szerver virtualizacios szolgaltatas keretében Szolgaltato fizikai szerverbol
virtualis szervereket hoz létre, s ezeket egymastol flggetlenil kezeli. A virtualis
szerverek a fizikai szerver er6forrasain osztoznak elére meghatarozott korlatok
kozott (memoria, CPU, 10, tarteriilet). A szolgaltatdas a menedzseléséhez
szikséges adminisztratori jelsz0 és hozzaférés segitségével tavoli
adminisztraciot tesz lehetéve El6fizetd szamara.

2.12. Az egyes virtualis szerverek a megfelel6 Sablon alapjan keriilnek létrehozasra (a
Szolgaltato altal telepitett operacios rendszerrel és alkalmazasokkal), amely
biztositja a stabilitast és rendszer-kompatibilitast. A tovabbi testre szabas (pl.
alkalmazasok) El6fizet6 feladata.

2.13. Szolgaltato a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nydjt Elofizetonek,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi ElOfizetdi Szerzodés tartalmazza.
Elofizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Elofizetd az igénybe vett
Szolgaltatasert dijat fizet.

3. Specialis szabalyok

3.1. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1.1.  Szolgaltato a szolgaltatast az interneten keresztil, nyilvanosan elérhetd modon
Uzemelteti. Szolgaltato a szolgaltatast 99%-o0s rendelkezésre allassal biztositja.

3.1.2.  Szolgaltato a szolgaltatas keretében nydjtott szolgaltatascsomagok paramétereit
és azok arait a Szolgaltato Honlapjan tinteti fel.

3.13. A fizikai szerver teljes adminisztratori hozzaférésével kizarolag Szolgaltatod
rendelkezik. Minden olyan esetben, amikor ilyen szint( hozzaférésre van sziikség,
Szolgaltato rendszer-adminisztratorai vegzik el a feladatot El6fizetd kérésére.

3.1.4. A szolgaltatashoz  kapcsolhatdo internet  szolgaltatas a  Szolgaltatd
adatkozpontjaban elérhetd IP hosting internet szolgaltatasa. Szolgaltatdo a
technologia adta lehetdségek szerint biztositja az internet kapcsolat jo atviteli
paramétereit minden publikus IP halozat iranyaba.

3.1.5. Szolgaltato a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal ovja az Elofizeto altal a
Szolgaltato szerverén elhelyezett tartalmat. Amennyiben a szervert tamadas éri,
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akkor Szolgaltato a szolgaltatas elérését korlatozhatja a tamadas elharitasa
alatt, azert, hogy megvédje a megtamadott szervert, a Szolgaltato egyéb tgyfeleit,
ill. a sajat halozatat.

3.2. Elofizeto jogai és kotelezettségei

3.2.1.  Elofizetd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a tamadasokat
kivedje, megakadalyozza, ill. megvédje magat és masokat.
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3. sz. melléklet: Webhosting szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

111, E-mail szolgaltatas: az interneten keresztiili lizenetvaltas, amelyet a Szolgaltatod
levelezészerver (elsddleges levelezOszerver) lizemeltetésével, illetve e-mail ¢im
és postafiok (tarteriilet) biztositasaval tesz lehetové, amelyre az Eléfizetd levelei
beérkezhetnek. Ha El6fizetd nem kapcsolodik allando jelleggel az internethez,
akkor az e-mail szolgaltatas egy olyan allando halozati pontot biztosit, ahol az
Elofizetd cimére érkezo Uzenetek tarolodhatnak. Elofizeto a levelezdszerverrdl a
sajat szamitogépére POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket attolteni, vagy
IMAP protokollal megjeleniteni.

1.1.2. Eszkoz: a jelen mellékletben az E-mail szolgaltatast, a DNS szerver szolgaltatast,
a Masodlagos levelezérendszer szolgaltatast, a Webmail szolgaltatast és a
Webtarhely szolgaltatast kiszolgalo fizikai és/vagy virtualis szervert jelenti.

1.13.  Eszkozon Futo Szolgaltatas: a jelen mellékletben az E-mail szolgaltatast, a DNS
szerver szolgaltatast, a Masodlagos levelezérendszer szolgaltatast, a Webmail
szolgaltatast és a Webtarhely szolgaltatast lehetové tévo futtatokornyezetet
jelenti. Az SLA kimutatas az Eszkozon Futd Szolgaltatasok mikodoképességét
szemlélteti, az elérhetdségiiket nem.

1.1.4.  Domain szolgaltatas: a domain regisztracio (delegalas) a felettes domain-be valo
bejegyzés ligyintézését, a képviseletet, a Magyarorszagon és kiilfoldon esedékes
egyszer és rendszeres dijak fizetését foglalja magaban, amelyet Szolgaltato
Elofizetd megbizasa alapjan teljesit. A domain regisztracio szabalyait nem
Szolgaltatd hatarozza meg, a szolgaltatas teljesitésekor a mindenkori domain
regisztracios szabalyzatnak megfeleléen jar el. Magyarorszagi domain nevek
esetén a szabalyzat elérhetd az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal Uzemeltetett
www.nic.hu honlapon.

1.15.  DNS szerver szolgaltatas: a DNS szolgaltatas a sajat domain Uzemeltetés
feltételeként meghatarozott névszerverek (DNS) Uzemeltetését foglalja
magaban, amelyet a Szolgaltato az El6fizetd megbizasa alapjan teljesit.

1.1.6.  Masodlagos levelezdszerver szolgaltatas: Szolgaltatd az  elsddleges
levelezdszerver mellett egy masik levelezdszervert is biztosit Elofizetd részére. A
masodlagos levelezdszerver fogadja az elsddleges levelezdszerver
meghibasodasa esetén Elofizetd leveleit. A masodlagos levelezOszerver ElOfizetd
leveleit nem teszi hozzaférhetdve, hanem az elsddleges levelezoszerver Gjboli
elérhetosége esetén az addig érkezett leveleket az elsodleges levelezdszerverre
tovabbitja.

1.1.7.  Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas: a jelen mellékletben Szolgaltatonak az
EszkozOkre és az Eszkozokon Futd Szolgaltatasokra iranyulo szolgaltatasa, amely
harom f6 részbdl all: tavfeligyelet, Uzemeltetés és adatmentés, amelyeknek
specialis szabalyait a jelen melléklet tartalmazza.
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1.1.8.  Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetoi Szerzodés keretében elvégzendo és
jelen mellékletben nevesitett webhosting szolgaltatas.

11.9. Webmail szolgaltatas: Szolgaltato Elofizetd részére az e-mail postafiokjai
eléréséhez webmail felliletet is biztosit, melynek segitségével Elofizetd egy
korszerlinek szamitd webbongészd segitségével hozzaférhet barmelyik
postafiokjahoz.

1.1.10. Webtarhely szolgaltatas: Szolgaltato vallalja, hogy kizarolagos tulajdonaba és
felligyelete ala tartozo szerver szamitogépén webtarterilet szolgaltatast biztosit
Elofizetd szamara. Szolgaltato Elofizetd oldalait az interneten kozzéteszi és az
oldalhoz allando jellegl, internetes hozzaférési lehetdséget biztosit. ELofizetd a
webtarterllet tartalmat FTP protokollt hasznalo kliensszoftver segitségével
gondozza. Amennyiben a webtarhelyhez adatbazis is tartozik, azt Szolgaltato
altal Uzemeltetett, webbongészobdl elérheté adminisztracios szoftverrel
Elofizetd kezeli.

2. Aszolgaltatas targya

211, Szolgaltato a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nydjt Elofizetonek,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi ElOfizetdi Szerzodés tartalmazza.
Elofizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Elofizetd az igénybe vett
Szolgaltatasert dijat fizet.

3. A Rendszerfeliigyeleti Szolgaltatas szabalyai

3.1. Tavfelugyelet

3.11.  Szolgaltatd a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 oras telefonos
ugyeletet és 365x24 Oras hibaelharitasi szolgaltatast Uzemeltet.

3.1.2. Szolgaltatdo Eszkoz- és Eszkozon Futd Szolgaltatas monitorozd rendszert
Uzemeltet, amely képes folyamatosan frissild, naprakész informaciot
szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszkozok elérhetdségérol;
(b) az Eszkdzokon Futd Szolgaltatasok mikodésérol;

(c) mind az Eszkozok elérhetdségének, mind az Eszkozon Futd Szolgaltatasok allapotanak
rendelkezésre allasarol (SLA kimutatasokhoz).

3.1.3. A monitorozd rendszer egy Eszkoz elérhetetlensége esetén, ill. a beallitott
Eszkozon Futd Szolgaltatasokban torténo Uzemzavar estén riasztast kuld, amit
Szolgaltato a PEAS Ugyfélkapun rogzitett hibajegy formajaban kezel.

3.1.4.  Szolgaltatd monitorozo rendszere automatikusan hoz létre hibajegyet - az

Eszkozon Futo Szolgaltatastol fliggden - a hiba keletkezésétol szamitott
maximum 3-15 perc alatt, bizonyos esetekben maximum 24 ora alatt.
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3.1.5. Hibabejelentés estén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltato altalanos
reakcioideje 4 ora, amelytdl Felek az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben eltérhetnek.

3.1.6.  Szolgaltato a monitorozo rendszer altal 6sszegy(jtott informaciokat teljesitmény
grafikonokon jeleniti meg azon Eszkozon Futd Szolgaltatasok esetében, ahol ez
értelmezheto és/vagy hasznos az tzemeltetés szempontjabol.

3.1.7. Mind az Eszkoz elérhetdsége, mind az Eszkozon Futo Szolgaltatasok allapotara
vonatkozo informaciok az Eszkoz halozata é€s a monitorozo rendszert futtatod
szerver halozata kozotti kapcsolat flggvényében kerllnek rogzitésre. A
rendelkezésre allasi idobe nem szamit bele, ha egy adott Eszkozon Futo
Szolgaltatas halozati kimaradas miatt nem monitorozhato, de az Eszkozon Futo
Szolgaltatas egyébként rendben mukodik.

3.2. Uzemeltetés

32.1. Az Uzemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

(a) a Szolgaltatas hatterét biztosito futtatokdrnyezet (beleértve az operacios rendszer, ill.
a Szolgaltatas mikodéséhez sziikséges egyéb szoftver komponenseket) mikodtetése,
ellendrzése, frissitése, beallitasa az adott Eszkoz erdforrasok optimalis kihasznalasa
érdekében;

(b) a tavfellgyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan proaktiv
beavatkozas a szolgaltatas folyamatos és helyes mikodése érdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok hasznositasa a
teljesitmény optimalizacio, illetve a késodbbiekben jelentkezd hibak kiklszobolése
érdekében;

(d) a szoftverek, az operacios rendszer és a halozat védelme, a jogosulatlan hasznalat
megakadalyozasa, valamint a Szolgaltatas folyamatos mikddése érdekében (ezt a
tevékenyseéget Szolgaltatd a lehetséges kockazatok és az ezek kikiszobolésére
sziikséges anyagi-, technikai- és humaneréforras koltsegének aranyos, ésszerd
keretein belll végzi);

(e) a halozat védelme szoftveres, csomagszird tlzfal(ak) alkalmazasaval a Szolgaltato
altal Uzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az eroforrasokhoz torténd
hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

(f) a Halozati Eszkozok hozzaférésének korlatozasa az Eszkozok lehetdségein belil (pl.
ACL-ek alkalmazasa);

(g) a rendszeren évo futtatokornyezet komponenseinek megfelelé biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes feliiletek hozzaférésének
szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és megsziintetése);
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(h) a rendszerben IP halozaton kommunikaldo Eszkozok és szoftverek ezen
tevékenységének lehetove tétele és a folyamatos kommunikacio biztositasa, az adott
kiépités altal lehetové tett legjobb mindségben és rendelkezésre allassal, tovabba a
kapcsolodasi pontokon lévd Halozati Eszkozok megfeleld mikodésének ellendrzése,
amennyire az adott Eszkoz erre (szoftveres) lehetdséget nydjt;

(i) a feladat ellatasa soran El6fizetd felé javaslatok tétele a Szolgaltatas mukodtetése
kozben megszerzett informaciok alapjan.

Ha Elofizetd a Szolgaltato javaslatai nem fogadja el, ill. nem tartja be, és ennek
kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor Szolgaltato
annak megteéritéset Elofizet6tdl kovetelheti.

3.3. Adatmentés

33.1. Szolgaltatd napi egy alkalommal elvégzi az Eszkozon az adatmentést. Az
adatmentés modja és tartalma az adott Eszkoz lehetdségeitdl fugg.

3.3.2.  Szolgaltato teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(@) a rendszer helyreallitasahoz szlkségtelen - altalaban a rendszer mukodésekor
keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux esetében pl. /proc,
/sys, /tmp tartalmak) esetén;

(b) a futd adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltatd az adott adatbazis
szoftver gyartoja altal javasolt, altalaban szoveges formatuma Un. dump allomanyt
kéeszit, aminek segitségével az adatbazis mas szoftveres kornyezetben, mas
platformon, esetenként mas szoftver verzioval is helyreallithato).

33.3. Szolgaltatdo az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre visszamendleg
tarolja. Ennél korabbi idopontra a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas ala vont
Eszkozben tortént valtozasokrol (allomanyok megléte, hianya, korabbi
beallitasok, adatbazis tartalmak stb.) nincs informacio, tovabba adott korabbi
idopontra vonatkozo adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem all modjaban
végrehajtani. Kivételt képeznek azok az adatok, amelyek tarolasara az adott
Szolgaltatas esetében Szolgaltatot torvényi eldirasok kotelezik (az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény).

33.4. Szolgaltatdo az idopontokat minden esetben annak az adott orszagnak vagy
terlileti egységnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zonajaban lévo
formaban adja meg, ahol a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkoz
fizikailag telepitve van.

3.3.5. Az adatmentés Szolgaltato sajat adatmento szerverére torténik.

3.3.6. Szolgaltatd Adatarchivalasi Szolgaltatast a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas
keretében nem véegez.
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3.3.7. Adatvesztés vagy adatroncsolodas esetén — Elfozetd hibabejelentése alapjan -
Szolgaltatdo 1 munkanapon belil visszaallitja az egyik korabbi, rendelkezésre allo
adatmentés idépontja szerinti allapotot.

3.3.8. Szolgaltatd adatvisszaallitast — kiilon dijazas nélkiul — az alabbi esetekben végez:

(a) az adott Eszkoz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkoz kicserélése esetén, amennyiben a csere utan a rendszer valtozatlan
formaban Uzemel tovabb, és az Eszkoz beszerzését Szolgaltato végezte el;

(c) azon teszt helyreallitasok estén, amelyek nem Elofizetd kérésére torténnek;
(d) ha az adatvesztés vagy adatroncsolodas Szolgaltatd hibajabol adodik.

3.3.9. Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor az
adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmien Elofizetd vagy
Elofizetd érdekkorébe tartozo harmadik fél szandékos karokozasabol, hozza nem
értésébol vagy nem rendeltetésszer( hasznalatabol adodik, igy példaul az alabbi
nevesitett esetekben:

(a) El6fizetdi tgyfele, munkatarsa vagy beosztottja altal kezelhetd adatok megsérilése,
ill. torlése esetén;

(b) minden olyan esetben, ami a kiilon dijazas nélkili adatvisszaallitasnal nem felsorolt
eset.

4. Egyéb specialis szabalyok

4.1. Domain szolgaltatas

411. Adomain szolgaltatas Kozvetitett Szolgaltatas. Szolgaltatd a domain regisztraciot
és minden domain tevékenységgel kapcsolatos tevekenységet magyarorszagi s
kulfoldi domain regisztratorokon keresztil végez.

412. A domain szolgaltatas regisztracios és fenntartasi dijait Szolgaltatd Honlapja
tartalmazza. Mivel a nemzetkozi domain regisztracios és fenntartasi dijak (Gjra
regisztracio, visszakapcsolas, korlatozas feloldas, atiras, tiltas stb.) gyakran
valtoznak, ezeket Szolgaltatd minden esetben egyedileg, a regisztratorok arai
alapjan allapitja meg.

413. Szolgaltato a domain szolgaltatast kizarolag a regisztracios dij beérkezését
kovetden inditja el, nem a Megrendelés beérkezésekor. Szolgaltato felhivja
Elofizetd figyelmét, hogy a domain regisztracios dij megérkezését kovetden a
regisztracios folyamatnak atfutasi ideje van, amely fliigg a megrendelt domain
névtdl, és egyes esetekben El6fizetd beavatkozasat is igényli (példaul: .com
domain atregisztralasa/transfer).
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414, Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato hataskorén kivil allo okok miatt a
domain szolgaltatas elinditasa elhlzodhat, és egyes esetekben meg is hitsulhat,
ezért Szolgaltatd nem felelés semmilyen modon. Ilyen esetben Eldfizetd
kizarolag a domain szolgaltatasra befizetett 0sszeget igényelheti vissza, abban
az esetben, ha a Szolgaltato jelezte, hogy a domain szolgaltatast nem tudja
elinditani.

415. Egyes esetekben a szolgaltatas nydjtasat egy elbiralasi folyamat elozi meg,
(példaul: prioritasos .hu domain név regisztracio). El6fizetd tudomasul veszi és
elfogadja mind Szolgaltato, mind pedig Szolgaltatd hataskorén kivil mikodo
szervezetek dontését (példaul: Internet Szolgaltatok Tanacsa) az elbiralasi
folyamat végén. A dontést megkérddjelezhetetlenként fogadja el, kulonos
tekintettel arra az esetre, ha a domain szolgaltatas elutasitasra kerult, vagy nem
prioritasos megrendelésként él tovabb.

41.6. Szolgaltatdo semmilyen felelosséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a domain
szolgaltatas nyljtasabol, a szolgaltatas nydjtasanak késedelmébol vagy teljes
elmaradasabol eredo6 karokért.

417. Egyes domain végzddések (példaul .hu) esetén El6fizetd a Szolgaltato altal kért
dokumentumokat koteles hianytalanul kitolteni, eredeti alairassal, és — sziikséeg
esetén - az alairas tanuk altali hitelesitésével ellatni, majd levélpostai
kildeményként vagy elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF
formatumban) elkildeni. Szolgaltatd e dokumentumok nélkil a domain
szolgaltatast nem inditja el.

418. A domain regisztracios eljarasokrol és szabalyokrol Elofizetd tovabbi
informaciokat a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
honlapon talal.

419. Amennyiben Elofizetd a domain szolgaltatast a fenntartasi idé lejarta utan 30
(harminc) nappal, rendes felmondassal nem mondja fel, akkor az automatikusan
meghosszabbodik egy évvel, amelyrél Szolgaltato szamlat allit ki Elofizetonek.
Elofizetd vallalja, hogy az ily modon meghosszabbodott domain szolgaltatas dijat
az Ujabb fenntartasi id6 lejartaig fizeti.

4.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

421 A Szolgaltato altal nyljtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és modjat Szolgaltatd
Honlapja tartalmazza.

4272. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasokbol és a Kiegészito
Szolgaltatasokbol Dijcsomagokat képezzen. Szolgaltatdo a Dijcsomagok
valtozasaival kapcsolatos informaciokat a Szolgaltatd Honlapjan kozzéteszi.

423. Szolgaltato bizonyos Kiegészitd Szolgaltatasokat ingyenesen nyljthat Elofizeto
részére. ElOfizetd tudomasul veszi, hogy ezen ingyenes Kiegészitd
Szolgaltatasokat csak olyan mertékig veheti igénybe, ameddig Szolgaltatod
szamara az Elofizetd altal befizetett Szolgaltatasi Dij tekintetében a Kiegészitd
Szolgaltatasok nydjtasa gazdasagos marad.
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424 Az ingyenes Kiegészitd Szolgaltatasok - kiemelten ide tartoznak a nem
Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek (példaul: weboldal készitd szoftver, SSL
titkositas) - muikodésébol vagy hasznalatabol adodo karokért Szolgaltato
semmilyen felelésséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat
bizonyithatoan ezen szoftverek okoztak. Az ingyenes szoftvereket eés
szolgaltatasokat Elofizetd a sajat felelosségére hasznalja olyan formaban,
ahogyan azokat Szolgaltatd a szervereire telepitette. Ezek modositasat vagy
javitasat Szolgaltatdo nem vallalja, nem feladata. El6fizetd koteles tudomasul
venni, hogy az ingyenes szoftvereket Szolgaltatd rendszeresen frissiti, igy az
ezekkel kéeszitett weboldal vagy barmilyen konfiguracio frissitésre szorulhat,
mely frissités Elofizeto feladata. Példaul weboldal készitd szoftver frissitése,
mely magaval vonhatja az oldal frissitésének sziikségességeét.

425  Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd az lizemeltetés soran
tudomast szerez Elofizetd nem biztonsagosan tzemeltetett szoftverérdl, és errol
Elofizetot tajékoztatja, Elofizetd koteles a lehetd leghamarabb, de legkésobb 5
munkanapon belil a szlkséges javitasokat elvégezni. Ellenkezd esetben
Szolgaltatd minden tovabbi értesités nélkil a szolgaltatast korlatozni jogosult.
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4. sz. melléklet: Rendszerfelligyeleti és lizemeltetési szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.11.  Back-up Szerver: adatmentés végzésére szolgalo szerver.

1.1.2.  Back-up Szerver Felugyelete: Szolgaltato olyan rendszerfelligyeleti szolgaltatasa,
amely adatmentés végzésére szolgalo szerver felligyeletére vonatkozik.

1.13. Egyszeri Dijas Szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgaltatasa, amely a
Rendszerfeltigyeleti Szolgaltatasok kozé nem sorolhatd, de amelynek
elvégzésére Elofizetd részérdl felmerilt az igény. Szolgaltatd az ilyen eldfizetdi
igényekre eseti arajanlatot ad, a becsult idéigény és az Aktualis Oradij alapjan.

11.4.  Eles Uzem( Eszkoz: olyan Eszkoz, amelynek funkcioit Eléfizetd felhasznaloi
rendszeresen igénybe veszik.

1.1.5.  Eszkoz: a Szolgaltatd Rendszerfeltigyeleti Szolgaltatasa altal érintett szerverek,
munkaallomasok és halozati eszkozok osszefoglald neve, amelynek listajat az
Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

1.1.6. Eszkozon Futo Szolgaltatas: valamely Eszkozon Uzemeltetett funkciok és
szolgaltatasok, amelyre Szolgaltatd Rendszerfeliigyeleti Szolgaltatast végez és
amelyeknek listajat az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

11.7.  Halozati Eszkoz: switch-ek, routerek és mas hasonlo eszkozok.

1.1.8. IT Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszer vagy rendszeres szolgaltatasa,
amelynek keretében a mar tzemelo rendszerek megismerését, felulvizsgalatat,
szakvélemény készitését, j megoldasi lehetdségek keresését, rendszerterv
készitését, dontés-eldkészitést, megvalositandd projektek menedzselését és
lebonyolitasat, jarulékos feladatok megvalositasat végzi.

1.1.9. Megosztott feladat: Szolgaltato olyan szolgaltatasi feladata, amelyet El6fizetovel
vagy Elofizetd altal megbizott harmadik féllel egyutt végez. A Megosztott
Feladatok listajat, amennyiben van ilyen feladat, az Egyedi Elofizet6i Szerzddeés
tartalmazza.

1.1.10. Monitorozd Szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgaltatasa, amelyben a
tavfellgyeleti rendszere riasztasait figyeli, és csak Elofizetd dontésétdl fliggoen
avatkozik be. Amennyiben El6fizetd igényli a beavatkozast, akkor Szolgaltato a
beavatkozast az Aktualis Oradija alapjan végezi el Munkaiddben, és az Aktualis
Oradija masfélszereséért az Ugyeleti 1d6 alatt.

1111, Munkaallomas Felugyelete: Szolgaltatd olyan egyszeri vagy rendszeres
szolgaltatasa, amelynek keretében - Uzemeltetési Segédszoftver segitségével -
online tavfelligyeletet, alkalmazas és/vagy operacios rendszer tamogatasat,
hibaelharitast, ill. hibaelemzést lat el. A szolgaltatas tartalmazza tovabba a
munkaallomasok hardveres allapotanak rendszeres vagy eseti jellegl
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ellendrzéset, sziikség esetén javitasat, cseréjét, illetve az erre iranyulo
szaktanacsadast.

1.1.12. Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas: Szolgaltatd rendszerfelligyeleti szolgaltatasa,
amely harom fo részbdol all: tavfeligyelet, Uzemeltetés és adatmentés,
amelyeknek specialis szabalyait a jelen melléklet tartalmazza.

1.1.13.  Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetdi Szerzddeés keretében elvégzendd és
jelen  mellékletben nevesitett rendszerfeliigyelethez és Uzemeltetéshez
kapcsolodo szolgaltatas.

1114, SaaS  Szolgaltatas: valamely  Eszkozon — lzemeltetett  szoftverbérleti
konstrukcioban (SaaS - Software as a Service) mikodo szolgaltatas.

1115, SaaS Szolgaltatas Felugyelete: Szolgaltatd olyan  rendszerfelligyeleti
szolgaltatasa, amely SaaS Szolgaltatas feltigyeletére vonatkozik.

1.1.16. Tartalék Eszkoz:olyan Eszkoz, melynek feladata az Eles Uzemu
Eszkozok gyors kivaltasa egy esetleges hardver meghibasodas esetén, funkcioit
Elofizetd felhasznaloi csak a potlas idotartama alatt hasznaljak.

1.1.17.  Talhasznalati Dij: EL6fizeto altal fizetendd dij, amelyet abban az esetben koteles
Szolgaltatonak fizetni, ha az adott Eszkoz vonatkozasaban a Szolgaltato sajat
adatmentd szerverére torténo adatmentés mérete a 40 GB-ot meghaladja. A
Tulhasznalati Dij mértéke 1000 Ft + AFA / 10 GB.

1.1.18.  Ugyeleti Id6: Munkanapokon 0 0ratol 9 oraig, 17 oratol 24 oraig és egyéb napokon
0 oratol 24 oraig.

11.19. Uzemeltetési Segédszoftver: Szolgaltatd altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyljtasa soran felhasznalt, a Szolgaltato tulajdonat képezd
szoftver.

11.20. Uzemeltetési Segédeszkoz: Szolgaltatdo altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltato tulajdonat képezd
eszkozok és egyéb ingosagok.

2. Aszolgaltatas targya

211, Szolgaltato a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatas nyajt Elofizetonek,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.
Elofizetd jogosult a szolgaltatast igénybe venni. ElOfizetd az igénybe vett
Szolgaltatasert dijat fizet.

3. Jogok és kotelezettségek

3.1. Elofizeto jogai és kotelezettségei
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3.1.1. Elofizetd az Eszkozeihez internetes tavfelligyelethez szlikséges hozzaférést
biztosit Szolgaltatonak. Ennek muszaki feltételeit az Egyedi Elofizetdi Szerzddeés
tartalmazza.

31.2.  Elofizeté vallalja, hogy a hibabejelentéseket, a feladatkiadasokat és a
folyamatban lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait a PEAS Ugyfélkapun
rogziti.

313.  Elofizeté vallalja, hogy az Emelt Szintl Felugyelet igénybevétele esetében a
felmerult hibakat a PEAS Ugyfélkapun valo rogzitésen tdl telefonos Uton is
bejelenti a Szolgaltato altal biztositott tgyeleti telefonszamon (+36-20-448-
L44L8).

3.1.4.  Elofizetd vallalja, hogy a hibaelharitas soran maximalisan egyuttmkodik
Szolgaltatoval a mielobbi problémamegoldas érdekében.

3.15. Elofizetd Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a Szerzodéssel kapcsolatos,
feladatai ellatasahoz sziikséges segédanyagokat, dokumentaciokat és minden
olyan informaciot, amely Szolgaltatd munkaja végzéséhez sziikséges.

3.1.6.  Elofizetd biztositja, hogy Szolgaltato alkalmazottai munkajuk elvégzése céljabol
Elo6fizetd terliletére indokolt esetben belépjenek. Elofizeto biztositja azt is, hogy
Szolgaltato alkalmazottai a feladatuk elvégzéséhez megfelelé munkahelyet és az
Eszkozokhoz megfeleld hozzaférést kapjanak.

3.1.7. Elofizetd garantalja, hogy a Szerzodéssel kapcsolatos feladatokat kizarolag
Szolgaltatoval vegezteti el, kivéve a Megosztott Feladatokat.

31.8. Elofizetd a SzerzGdés megsziinése esetén koteles az Uzemeltetési
Segédeszkozoket 8 napon bellli visszaszolgaltatni, illetve trni, hogy Szolgaltato
az Uzemeltetési Segédszoftvereket Elofizetd eszkozeirdl eltavolitsa.

3.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.2.1.  Szolgaltatdo a Szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat elsdsorban internetes
tavfeligyelet formajaban végzi el, a kiszallas lehetdségével csak indokolt
esetben él.

3.2.2. Szolgaltatdo az Alapszint( Fellgyelet esetében bekovetkezett hiba esetén a
hibabejelentést kovetden a lehetd leghamarabb, de legkésobb 4 munkadran
belliil megkezdi a hiba elharitasat.

3.23. Szolgaltato az Emelt Szint( Felligyelet esetében bekovetkezett hiba esetén a
telefonos hibabejelentést kovetden a lehetd leghamarabb, de legkésébb 1 6ran
belliil megkezdi a hiba elharitasat.

3.2.4.  Szolgaltatd a hibabejelentéshez biztositja a PEAS Ugyfélkaput.

3.25.  Szolgaltato vallalja, hogy a hibabejelentéseket feldolgozasat és a folyamatban
levo munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait a PEAS Ugyfélkapun rogziti.
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3.2.6. Szolgaltatd a Kiemelt Szolgaltatasok esetében felmerilt problémak
bejelentéshez a hét minden napjan 0-24 oraig telefonos ugyeletet is biztosit
(+36-20-448-4448).

3.27. Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget azokért a hibakéert és karokért, amelyek az
altala fellgyelt Eszkozok hardver hibajabol, illetve El6fizetd vagy harmadik fél
altali szakszer(tlen kezelésébdl, Uzemeltetésébol kovetkeznek. Ezen okokbol
szarmazo mukodésképtelenségért Szolgaltato felelossé nem teheto.

3.2.8. Szolgaltatd nem felel az Eszkozokon Futd Szolgaltatasok — 3 munkanappal
korabban bejelentett és egyeztetett — frissitésébdl, illetve karbantartasabol
szarmazo leallasokert.

3.29. Szolgaltatdo nem felel azért, ha Elofizetd rendszerének muikodésképtelenségét
amiatt nem tudja elharitani, mert El6fizetd rendszeréhez valo hozzaférés nem
vagy nem megfeleléen biztositott.

3.2.10. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Elofizeto altal ismertetett, Elofizetd
telephelyén  érvényes vagyon-, tlz-, munka-, kornyezetvédelmi és
biztonsagtechnikai eléirasokat betartja.

3.211. Szolgaltato az El6fizetoi Szerzodessel kapcsolatban igénybe vett Uzemeltetési
Segédszoftverek és Uzemeltetési Segédeszkozok hasznalataért kilon dijazasra
nem tart igényt.

3.212. Az Uzemeltetési Segédszoftverek Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik.
El6fizetd nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt allo jogot, vagy
barmely bizalmas informaciora vagy Uzleti titokra vonatkozo jogot Szolgaltatod
Uzemeltetési Segédszoftvereihez kapcsolodoan.

4. A Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas szabalyai

4.1. Tavfelugyelet

411. Szolgaltato a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 oras telefonos
Ugyeletet és 365x24 Oras hibaelharitasi szolgaltatas tzemeltet.

412. Szolgaltatdo Eszkoz- és Eszkozon Futd Szolgaltatas monitorozod rendszert

Uzemeltet, amely képes folyamatosan frissild, naprakész informaciot
szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszkozok elérhetdségérol;

(b) az Eszkdzokon Futd Szolgaltatasok mikodésérol;

(c) mind az Eszkozok elérhetéségének, mind az Eszkozokon Futdo Szolgaltatasok
allapotanak rendelkezésre allasrol (SLA kimutatasokhoz).
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413. A monitorozo rendszer egy Eszkoz elérhetetlensége esetén, ill. a beallitott
Eszk6zon Futd Szolgaltatasokban torténd Uzemzavar esetén riasztast kuld, amit
Szolgaltato a PEAS Ugyfélkapun rogzitett hibajegy formajaban kezel.

414, Szolgaltatd monitorozo rendszere automatikusan hoz létre hibajegyet - az
Eszkozon Futo Szolgaltatastol fliggden - a hiba keletkezésétol szamitott
maximum 3-15 perc alatt, bizonyos, nem kritikus Eszkozon Futo Szolgaltatas
esetén maximum 24 ora alatt.

415. Hibabejelentés esetén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltato altalanos
reakcioideje 4 ora, amelytdl Felek az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben eltérhetnek.

41.6. Szolgaltato a monitorozo rendszer altal 6sszegyijtott informaciokat teljesitmény
grafikonokon jeleniti meg azon Eszkozon Futd Szolgaltatasok esetében, ahol ez
értelmezheto és/vagy hasznos az tzemeltetés szempontjabol.

41.7. Mind az Eszkoz elérhetdségére, mind az Eszkozon Futod Szolgaltatasok allapotara
vonatkozo informaciok az Eszkoz halozata é€s a monitorozo rendszert futtatod
szerver halozata kozotti kapcsolat flggvényében kerllnek rogzitésre. A
rendelkezésre allasi idoben nem szamit bele, ha egy adott Eszkozon Futod
Szolgaltatas halozat kimaradas miatt nem monitorozhato, de az Eszkozon Futo
Szolgaltatas egyébként rendben muikodik.

42. Uzemeltetés

42.1. Az Uzemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

(a) a szolgaltatas hatterét biztosito futtatokornyezet (beleértve az operacios rendszert, ill.
a szolgaltatas mikodéséhez szikséges egyéb szoftver komponenseket) mikodtetése,
ellendrzese, frissitése, beallitasa az adott Eszkoz eroforrasok optimalis kihasznalasa
érdekében;

(b) a tavfeligyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan proaktiv
beavatkozas a szolgaltatasok folyamatos és helyes mikodése érdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok hasznositasa a
teljesitmény optimalizacio, illetve a késobbiekben jelentkezd hibak kikliszobolése
érdekében;

(d) a szoftverek, az operacios rendszer és a halozat védelme, a jogosulatlan hasznalat
megakadalyozasa és a szolgaltatas folyamatos mukodése érdekében (ezt a
tevékenységet Szolgaltatdo a lehetséges kockazatok és az ezek kiklszoboléséhez
sziikséges anyagi-, technikai- és humanerdforras koltségének aranyos, ésszerl
keretein belll végzi);

(e) a halozat védelme szoftveres, csomagszird tizfal(ak) alkalmazasaval az altalunk
Uzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az erdéforrasokhoz torténd
hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

60



® PEAS Tanacsadé Kft.
6728 Szeged, Baktoi utca 72.

iroda@peas.hu

www.peas.hu

(f) a Halozati Eszkozok hozzaférésének korlatozasa az Eszkdzok lehetdségein belil (pl.
ACL-ek alkalmazasa);

(g) a rendszeren évo futtatokornyezet komponenseinek megfelelé biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes feliiletek hozzaférésének
szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és megsziintetése);

(h) a rendszerben IP halozaton kommunikalo Eszkozok és szoftverek ezen
tevékenysegének lehetdve tétele és a folyamatos kommunikacio biztositasa, az adott
kiépités altal lehetove tett legjobb mindségben és rendelkezésre allassal, tovabba a
kapcsolodasi pontokon lévo Halozati Eszkozok megfeleld mikodésének ellendrzése,
amennyire az adott Eszkoz erre (szoftveres) lehetdséget nydjt;

(i) afeladat ellatasa soran Elofizetd felé javaslatok tétele;

(j) folyamatos visszajelzés nydjtasa El6fizetdé szamara a szerveren végzett
beavatkozasokrol, a biztonsagi mentések allapotarol és a feltigyeleti riasztasokrol.

4272. Ha Elofizetd a Szolgaltato javaslatait nem fogadja el, ill. nem tartja be, és ennek
kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor
Szolgaltato annak megtéritését Elofizet6tol kovetelheti.

43. Adatmentés

43.1. Ha az Eszkoz lehetdségei megengedik, Szolgaltatd napi egy alkalommal elvégezi
az Eszkozon az adatmentést. Az adatmentés modja és tartalma az adott Eszkoz
lehetdségeitol fligg.

432. Szolgaltato Linux/UNIX/Windows operacios rendszerrel mukodo
szerverek esetében teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(@) a rendszer helyreallitasahoz sziikségtelen - altalaban a rendszer muikodésekor
keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux esetében pl. /proc, /sys,
/tmp tartalmak) esetén;

(b) a futd adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltatd az adott adatbazis
szoftver gyartoja altal javasolt, altalaban szoveges formatumu Un. dump allomany
készit, aminek a segitségével az adatbazis mas szoftveres kornyezetben, mas
platformon, esetenként mas szoftver verzioval is helyreallithato);

(c) az eldre egyeztetett allomanyok esetén (pl. az allomanyok elvesztése nem okoz
problémat, mas modon készul biztonsagi mentés roluk, vagy mert a mentéshez
szlikséges tarterlletet és/vagy savszélességet Elofizetod valamilyen ismert okbol nem
tudja biztositani, valamint a Szolgaltato altal ajanlott megoldasi lehetéségekkel nem
kivan élni).
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43.3. Halozati Eszkozok esetében a fajlrendszer mentése altalaban nem kivitelezheto.
llyen esetben Szolgaltatd a Halozati Eszkozon aktualisan futd konfiguracios
beallitasokat menti el. Ezen konfiguracios beallitasok ugyanazon az Eszkozon
vagy egy masik, ugyanolyan firmware verzioval rendelkezd Eszkdzon a mentett
adatok alapjan helyreallithatok.

43.4. Szolgaltatdo az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre visszamendleg
tarolja. Ennél korabbi idépontra a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas ala vont
Eszkozben tortént valtozasokrol (allomanyok megléte, hianya, korabbi
beallitasok, adatbazis tartalmak stb.) nincs informacio, tovabba adott korabbi
idopontra vonatkozo adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem all modjaban
végrehajtani. Kivételt képeznek azok az adatok, amelyek tarolasara az adott
szolgaltatas esetében Szolgaltatot torvényi eldirasok kotelezik (az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény).

435, Szolgaltato az idopontokat minden esetben annak az adott orszagnak vagy
terlleti egységnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zonajaban lévd
formaban adja meg, ahol a Rendszerfelliigyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkoz
fizikailag telepitve van.

43.6. Az adatmentés els6sorban Szolgaltatd sajat adatmento szerverére torténik. A
Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas keretében az Eszkozonként felhasznalhato
tarhely 40 GB. Szolgaltato az ezt meghaladd adatmennyiségért a Szolgaltatod
Honlapjan feltiintetett arlista alapjan Tulhasznalati Dijat szamol fel.

437. Szolgaltato Adatarchivalasi Szolgaltatast a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas
keretében nem véegez.

43.8. Szolgaltato adatvisszaallitast — kulon dijazas nélkil - csak az alabbi esetekben
végez:

(a) az adott Eszkoz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkoz kicserélése estén, amennyiben a csere utan a rendszer valtozatlan
formaban Uzemel tovabb, és az Eszkoz beszerzését Szolgaltato végezte el;

(c) azon teszt helyreallitasok esetén, amelyek nem El6fizetd kérésére torténnek.

439. Adijmentes adatvisszaallitas nem terjed ki arra az esetre, amikor az Eszkoz fizikai
meghibasodasanak vagy mas, az adatvisszaallitast szikségessé tévo
rendszerhibanak lehetséges bekovetkezésérol Szolgaltato Elofizetot eldre
tajékoztatta, és Elofizetd az adatvesztés megeldzése érdekében javasolt
tevékenységeket, ill. beruhazasokat nem végezte el.

43.10. Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor az éles
adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmien Elofizetd vagy
Elofizetd érdekkorébe tartozo harmadik fél szandékos karokozasabol, hozza nem
értésébol vagy nem rendeltetésszer( hasznalatabol adodik, igy példaul az alabbi
nevesitett esetekben:
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(a) Szolgaltatoval nem egyeztetett, vagy Szolgaltato javaslataval nem egyezd hardver elem
beszerzésébol adodo hibak estén;

(b) El6fizetd ugyfele, munkatarsa vagy beosztottja altal kezelhetd adatok megsérilése, ill.
torlése esten;

(c) minden olyan esetben, ami a kilon dijazas nélkili adatvisszaallitasnal nem felsorolt
eset.
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5. sz. melléklet: Szoftverfejlesztési szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

111, Adatmigracio: Szolgaltato egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében Elofizeto
meglévo, strukturalt adatait egy kilon program segitségével beemeli a PEAS
adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés Elofizetdvel és az adatstruktlra megismereése;
az adatmigralo program elkészitése, lefuttatasa;
az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracio egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodés tartalmazza.

1.1.2.  Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Elofizetd igénye szerint —
az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja a Bevezetés idotartamanak 70%-aban,
a Felek kozotti megheszélések keretén belll:

Szolgaltato atbeszéli Elofizetovel Elofizetd folyamatait és mukodéset,

Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltatd felvazolja Elofizetd folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi
lehetdségeket,

Szolgaltato tanacsot ad Elofizeto folyamatainak optimalis atalakitasara, amennyiben
szlkséges,

Szolgaltato felveszi a PEAS atalakitasara vonatkozo egyedi igenyeket, amennyiben van
ilyen,

Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedd legjobb megoldasokat,
Szolgaltato elvégzi a kijelolt felhasznalok oktatasat,
Szolgaltatd segit a felhasznalok PEAS-szel kapcsolatos feladatkori leirasanak
elkészitésében
A Bevezetés idotartamanak masik 30%-aban Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat végzi, a
Felek kozotti megbeszélések keretein kivil:
Szolgaltato bevezetési titemtervet allit 0ssze,
Szolgaltato elvégzi a megheszélésekhez sziikséges elokésziileteket,

Szolgaltato osszefoglalot ir a megbeszélések konkluzioirol,
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Szolgaltato a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsd szakmai egyeztetést folytat,
ill. kiils6 szaktanacsadok veleményét kéri ki, amennyiben sziikséges,

Szolgaltato elvégezi a sziikséges rendszerbeallitasokat,

Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivil felmeriild
felhasznaloi kérdéseket.

Felek - a megallapodasuktol fliggden - a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacios eszkozok (Skype, Teams) segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri dijat
az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzddeés tartalmazza.

1.1.3.  Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodés: a jelen melléklet vonatkozasaban az Egyedi
Elofizetdi Szerzodést jelenti.

114, Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetdi Szerzddeés
keretében elvégzendd szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio-fejlesztési és
honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerzodés tartalmazza. Elofizetd a Szoftverfejlesztési Szolgaltatast az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerzodés megkotésével rendeli meg.

1.1.5.  Elfogadasi Kritériumok: olyan feltételek, amelyeket Felek a Szoftverfejlesztés
atadasa és atvétele esetére hataroznak meg a Funkciolistaban.

1.1.6.  Fejlesztési Dij: a Elofizetd altal fizetendd vallalkozoi dij, amelyet a Szolgaltato
altal végzett Szoftverfejlesztési Szolgaltatas ellenértékeként fizet. Felek a
Fejlesztési Dijat a Funkciolistaban szereplo egyes Funkcionként hatarozzak meg.

1.1.7.  Fejlesztési Idoszak: olyan iddszak, amelyben a Szoftverfejlesztés elkészil, és
amelynek végét egy Mérfoldkd képezi.

1.1.8.  Fizetési Utemezés: a Szoftverfejlesztés ElSfizetd altali kifizetésének Utemezése.

1.1.9.  Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetdi
Szerzodés keretében elvégzendo folyamatos szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio-
fejlesztési  és  honlapfejlesztési  tevékenység, amelynek részleteit a
Szoftverfejlesztési Keretszerzodés és annak részét képezd Megrendelolap
tartalmazza. Elofizetdé a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast a
Megrendeldlap Felek altali alairasaval rendeli meg.

1.1.10.  Funkciolista: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodés része, amely tartalmazza a
Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkciokhoz kapcsolodo Elfogadasi
Kritériumok listajat, a Fejlesztési Iddszakot vagy Id6szakokat és a Fejlesztési Dijat.

1111, Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Elofizetoi Szerzddés keretében
elvégzendo és a jelen mellékletben nevesitett szoftverfejlesztéshez kapcsolodo
alabbi szolgaltatasok: adatmigracio, bevezetes, szaktanacsadas, szoftveroktatas,
telepités, tesztelés.
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1.1.12.  Megrendeldlap: a Szoftverfejlesztési Keretszerzddeés része, amely tartalmazza a
Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkciokhoz kapcsolodo Elfogadasi
Kritériumok listajat, Funkciokhoz kapcsolodo fejlesztési idot és a Fejlesztési
Idoszakot vagy Idoszakokat.

1.1.13.  Meérfoldkd: a Fejlesztési Idoszak utolsod napja, amikorra a Szoftverfejlesztést
Szolgaltato elkésziti és Elofizetonek atadja.

1114, Support: Szolgaltatdo folyamatos szolgaltatasa, amely a szoftverfejlesztési
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:

Jogszabalykovetés: a  Szoftver hatalyos jogszabalyoknak valdo folyamatos
megfeleltetése;

Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technologiai fejlesztéseket, amelyek nélkulozhetetlenek ahhoz, hogy
a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan mukodjon illetve, hogy a Szoftver a
folyamatosan valtozo technologia kovetelményeinek megfeleljen;

Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval kapcsolatban
telefonon és/vagy a PEAS Ugyfélkapun keresztil. A rendelkezésre allas a
munkaidoben korlatlan.

1.1.15.  Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
Elofizetd mar meglévd szoftverének megismeréseét, felllvizsgalatat, Elofizetd
igényeinek felméréset végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetdségeket
javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal, fejlesztési tervet
keszit, ill. mas egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerzodés tartalmazza.

1.1.16. Szoftverfejlesztés vagy Funkcio: a Funkciolista altal kilon meghatarozott,
Szolgaltato altal leszallitandd és atadando szoftverfejlesztés, szoftverfunkcio
vagy honlapfejlesztes.

1.1.17.  Szoftverfejlesztési Idokeret: Felek altal a Szoftverfejlesztési Keretszerzodésben
havonta vagy mas idéegységben meghatarozott 6raszam (6raszam / idéegység),
amelyben Szolgaltatd Elofizetd rendelkezésére all és Szoftverfejlesztési
Szolgaltatast végez.

1.1.18.  Szoftverfejlesztési Keretszerzddés: a jelen melléklet vonatkozasaban az Egyedi
Elo6fizetdi Szerzodéssel egyenértékld dokumentum, amelynek keretében EL6fizetd
Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas elvégzésére iranyuld tartos
megbizast ad Szolgaltatonak. Felek a Szoftverfejlesztési Szolgaltatas targyat
Megrendel6lapon hatarozzak meg.

1.1.19.  Szoftveroktatas: Szolgaltato egyszeri szolgaltatasa, amely - Elofizetd igénye

szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti megheszélések
keretén belll:
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Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltato segit a kijelolt felhasznaloknak, hogy elsajatitsak a PEAS hasznalatat.

A Szoftveroktatas a fentnevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast nem
tartalmaz. Szolgaltato a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozotti megbeszélések keretében
végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktol fliggden

- a Szoftveroktatasokat személyesen vagy telekommunikacios eszkozok (Skype, Teams)
segitségével tartjak. A Szoftveroktatas egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodeés
tartalmazza.

1.1.20. Szolgaltatas: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas, a Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatas és a Jarulékos Szolgaltatas egylttesen.

1.1.21. Telepités: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében a
Szoftverfejlesztést sajat szerverére vagy Elofizetd szerverére telepiti. A Telepités
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodeés tartalmazza.

1.1.22. Teljesitési Igazolas: a Szolgaltato fizetési jogosultsagat keletkeztetd
dokumentum, amelyet El6fizetd ir ala.

1.1.23. Tesztelés: Szolgaltatd  egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
valamely szoftverfejlesztés Elofizetd altal meghatarozott célra valo
alkalmassagat ellenorzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerzodés tartalmazza.

2. A Szolgaltatas targya

211, Elofizetd megrendeli, Szolgaltato pedig nyljtja El6fizetd szamara a Szolgaltatast,
és a Szoftverfejlesztésre vonatkozoan Elofizetd részére nem kizarolagos
felhasznalasi jogot ad. El6fizetd Szolgaltato részére Fejlesztési Dijat fizet.

3. Altalanos szabalyok

3.1. A szoftverfejlesztés menete

3.11.  Szolgaltatd a Szoftverfejlesztést a Funkciolistaban foglalt Funkciokat, a
feltlintetett Fejlesztési Idoszakban elkeésziti, és azt a Mérfoldkdig Elofizetonek
atadja.

3.12. Felek az atadott Szoftverfejlesztést a Funkciolistaban szerepld Elfogadasi
Kritéeriumok alapjan megvizsgaljak. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az
Elfogadasi Kritériumoknak megfelel, akkor Elofizeto koteles azt elfogadni, és a
Teljesitési lgazolast kiallitani. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi
Kritériumoknak nem felel meg, akkor El6fizetd nem koteles azt elfogadni, és a
Szoftverfejlesztést Szolgaltatonak kijavitasra visszaadhatja.
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3.1.3. Szolgaltato az Elfogadasi Kritéeriumoknak nem megfelelo részeket kijavitja, és a
kijavitott Szoftverfejlesztést Elofizetonek atadja. A Szoftverfejlesztés Elfogadasi
Kritériumoknak megfelelo valtozatat Elofizeto koteles elfogadni, és a Teljesitési
lgazolast kiallitani.

3.2. A Funkciolista modositasa

3.2.1.  Elofizetd kérésére Felek kozos megegyezéssel modosithatjak a Funkciolistat.
Amennyiben Felek a Funkciolistat modositjak, az alabbiak szerint jarnak el:

(a) 0j Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat vonhatnak be;
(b) a meglévé Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat modosithatjak;
(c) a meglévd Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat eltavolithatjak.

3.22.  Amennyiben Felek a Funkciolistat modositjak, akkor Szolgaltatd jogosult a
megallapitott Fejlesztés Idoszak helyett masik Fejlesztés Iddszakot megjelolni a
Szoftverfejlesztés teljesitésére, és/vagy jogosult a megallapitott Fejlesztési Dijat
modositani.

3.23.  Amennyiben Felek kozott a Funkciolista még el nem készult Funkcioi értelmezése
kapcsan neézetkulonbség alakult ki, és Felek 15 napon belil nem jutnak
egyetértésre, akkor az adott Funkciot a Funkciolistabol el kell tavolitani. Ebben
az esetben Elofizetonek Szolgaltato elvégzett munkajat meg kell téritenie.

324, Amennyiben Felek modositjak a Funkciolistat, akkor a modositast irasha kell
foglalni.

3.3. Elofizeto jogai és kotelezettségei

3.3.1.  Elofizetd a Szolgaltatas folyamatossaga és szakszerU ellatasa érdekében koteles
minden ehhez szikséges informaciot és dokumentumot a feladat ellatasahoz
sziikséges hataridoben a Szolgaltato részére atadni.

3.3.2. Elofizetd nevében teljesitési igazolasra, atvételre, elfogadasra, illetve kifogas
tételére az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodésben kapcsolattartokent
meghatarozott szemeélyek jogosultak.

3.3.3. Elofizetod vallalja, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személy a Szoftverfejlesztés
alapjat képezo, a Szolgaltato altal megjelolt szoftvermegoldas vonatkozo részeit
megismeri, annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minél gordilékenyebben
haladjon.

334, Elofizeto altal kapcsolattartasra kijelolt szemeély a Szolgaltatoval eldzetesen

egyeztetett idopontban koteles az egyeztetéseken személyesen megjelenni vagy
részt venni.
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3.3.5. Elofizetd koteles Szolgaltatot minden olyan korilmeényrol haladéktalanul
értesiteni, amely a Szolgaltatas teljesitését akadalyozza vagy veszélyezteti.

3.3.6. Elofizetd a megrendelt Szolgaltatast rendes felmondassal nem mondhatja fel.

3.4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
3.41. Szolgaltato felelds az altala elvéegzett munka szakszer(iségéeért.

3.4.2. Szolgaltato nem felel Elofizetd késedelmes, hianyos vagy hibas adatszolgaltatasabol
eredo6 karokeért.

3.43. Szolgaltatd nem felel azokért a kovetkezményekéert, amelyek abbol erednek, hogy
Elofizetd célszerltlen vagy kart okozo utasitast adott, és azt Szolgaltato kifejezett
felhivasa ellenére is fenntartotta.

3.4.4.  Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozoan masik Mérfoldkovet jelolhet ki az
alabbi esetekben:

(a) ha El6fizetd az elére megbeszélt adatokat, informaciokat Szolgaltatd részére nem
szolgaltatja az eldre egyeztetett hataridore;

(b) ha El6fizetd kapcsolattartoja elére egyeztetett idépontban tartandd megbeszélésen
nem vesz részt;

(c) ha Elofizetd kapcsolattartoja a ra bizott (ellendrzési, tesztelési, véleményezési stb.)
feladatot eldre egyeztetett hataridore nem végzi el;

(d) ha El6fizetd Szolgaltato kérdésére elore egyeztetett hataridére nem valaszol, ill. nem
ad érdemi valaszt.

3.45.  Amennyiben Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére Elofizetd a 3.4.4 pont
szerinti mulasztasat nem potolja vagy ismételt mulasztast kovet el, akkor
Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodést rendkivili
felmondassal felmondani. Ebben az esetben El6fizetonek Szolgaltato elvégzett
munkajat meg kell téritenie.

3.4.6. Szolgaltatdo koteles Elofizetdt tevékenységerdl és a Szolgaltatas allasarol
kivansagara, szukség esetén e nélkil is tajékoztatni, kiilonosen, ha a felmerult j
korilmeények a Funkciolista modositasat teszik indokoltta.

3.47. Szolgaltato koteles a Elofizetot haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasara jutdo korilmenyrol, amely a Szoftverfejlesztés hataridon belil valo
elkészitését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karéert
Szolgaltato felelosséggel tartozik.

3.4.8. Szolgaltatdo a Szerzodésben foglalt kotelezettségei teljesitése soran jogosult
alvallalkozot igénybe venni.
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3.5. Jotallas

3.5.1.  Szolgaltato a Szoftverfejlesztés elfogadasat kovetd 12 honapon belil koteles az
Elofizetd altal jelzett, a Funkciolistanak nem megfelelé mikodeést ingyenesen
kijavitani, feltéve, hogy a nem megfeleld muikodés az eredetileg atadott
Szoftverfejlesztésben fennallt.

3.5.2. Szolgaltatdo nem kotelezhetd a Funkciolistaban nem szerepld Funkciok jotallas
keretében torténo megvalositasara.

3.5.3. Elofizetd a jotallasi igényét a PEAS Ugyfélkapun rogziti. Szolgaltatd koteles a
jotallasi igényre 1 munkanapon belll valaszolni. Szolgaltato a kijavitast - a
jotallasi igény kézhezvételét kovetoen — kozosen megallapitott hataridén beliil
koteles elvegezni.

3.6. Support

3.6.1. Szolgaltato vallalja, hogy a Szoftver atadasatol szamitott 12 honapig ingyenesen
biztositja a Szoftverfejlesztés Supportjat.

3.6.2. A Teljesitési Igazolas keltétol szamitott 13. honaptol kezdve Szolgaltatd — kilon
szerzddeés keretében - vallalja a Support-ot.

4. Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai

4.1. Specialis szabalyok

411. A jelen fejezet az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott
kerdesekben az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

4.2. Dijazas

421. A Fejlesztési Dij alapjat Szolgaltatd Aktualis Oradija képezi, amelytdl Felek az
Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodésben eltérhetnek.

4272. Szolgaltato a Funkciolistaban szerepld egyes Funkciok kapcsan a fejlesztési idore
idobecslest keszit. A fejlesztési ido oraszamaval fel kell szorozni az Aktualis
Oradijat, amely az egyes Funkcionként megadja a Fejlesztési Dij mértékét.

423. A Fejlesztési Dij az egyes Funkciok tekintetében kulon is
megvaltoztathato, anélkil, hogy a tobbi Funkcio Fejlesztési Dija megvaltozna.

424 Szolgaltato - Elofizetd altal alairt Teljesitési Igazolas ellenében - jogosult a
Fejlesztési Dijrol szamlat kiallitani, kiveve azt az esetet, amikor Szolgaltato a
Fizetési Utemezés szerint eldlegszamlat allit ki.
4.3. Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzodés hatalya

431, Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés a kotelezettségek maradéktalan
teljesitésével megszunik.
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5. Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai

5.1. Specialis szabalyok

511. Ajelen fejezet a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott
kerdesekben az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

5.12. Elofizetd a Szoftverfejlesztési Keretszerzédés megkotésével megbizza
Szolgaltatot, hogy szamara a Szoftverfejlesztési Keretszerzdés meghatarozott
Szoftverfejlesztési  Idokeretben  rendelkezésre alljon és  Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végezzen.

513. Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerzodés megkotése mellett vagy azt kovetden
egy vagy tobb Megrendelolapot készitenek, amelyen Szolgaltatdo altal
elkészitendo Szoftverfejlesztést meghatarozzak. A Megrendelolap mindkét Fél
altali elfogadasat kovetden valik a Szoftverfejlesztési Keretszerzodés részéve, és
hoz létre kotelmi jogviszonyt a Felek kozott. Felek a Megrendeldlapot a PEAS
Ugyfélkapun fogadjak el.

5.1.4. Szolgaltato Elofizetonek a Megrendeldlapon megfogalmazott igényei szerint a
Szoftverfejlesztést elkésziti, és azt Megrendeldnek atadja.

5.1.5. Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott munkaido
nem éri el a Szoftverfejlesztési Idokeretben meghatarozott munkaorak szamat,
akkor Felek rendelkezhetnek gy, hogy a Szoftverfejlesztési Iddkeretbol
fennmarado idot Elofizetd jogosult a kovetkezd Szoftverfejlesztési Idokeretben
felhasznalni, egészen addig, amig a Szoftverfejlesztési Keretszerzddeés
megkotésétol szamitott 12 honap el nem telik. A 12 honap eltelte utan Elofizetd
a tovabbiakban erre nem jogosult.

5.1.6.  Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott munkaido
meghaladja a Szoftverfejlesztési Idokeretben meghatarozott munkaodrak szamat,
és Elofizetonek a korabbi Szoftverfejlesztési Iddkeretbdl fennmaradt,
felhasznalhatd munkaoraja nincs, akkor Szolgaltatd a Szoftverfejlesztését az
Aktualis Oradijon szamolva kilon dijazas ellenében végzi el.

5.2. Dijazas
52.1. Elofizetd Szolgaltatdo részére a  Szoftverfejlesztési  Keretszerzédésben
meghatarozott Szolgaltatasi Dijat fizeti. A Szolgaltatasi Dij fuggetlen attol, hogy
Szolgaltato az adott Szoftverfejlesztési Idokeretben hany munkaodra Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatast vegzett.

52.2. Elofizetd a Szolgaltatasi Dijat a Szoftverfejlesztési Keretszerzodeés lejartaig
koteles fizetni.

5.3. A Szoftverfejlesztési Keretszerzodés hatalya
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53.1.  Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerzodést hatarozott idore kotik, azzal, hogy
Felek a hatarozott idotartam elteltével a Szoftverfejlesztési Keretszerzodeést
hatarozott idére meghosszabbithatjak.

53.2. A Szoftverfejlesztési Keretszerzodés nem szlnik meg az annak keretében
elvégzett Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok teljesitésével, hanem a
hatarozott idotartam lejartaig hatalyban marad.

53.3. Elofizetd a Szoftverfejlesztési Keretszerzodést csak akkor mondhatja fel a
hatarozott idotartam lejarta elott, ha Szolgaltato felé az elvégzett Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok ellenértékét és Szolgaltatd egyéb, jarulékos
koltségeit megfizeti.
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6. sz. melléklet: Adatfeldolgozas

1. Adatfeldolgozasi tevékenység

111, Ajelen mellékletben szereplo kikotéseket kell alkalmazni az Szolgaltato altal az
Elofizetdi Szerzodés alapjan az Elofizetd részére teljesitett azon adatkezelési
tevékenységekre, amelyeket Szolgaltato az Elofizetd altal a Szoftverbe feltoltott,
abban tarolt, kezelt, modositott, torolt adatok tekintetében végez. Szolgaltato az
Elofizetd altal a Szoftverbe feltoltott, abban kezelt adatok tekintetében
adatfeldolgozonak mindsil. Elofizetd a Szoftverbe altala feltoltott, abban kezelt
adatok tekintetében adatkezelonek mindsiil.

1.12.  Ajelen mellékletben adatfeldolgozo a Szolgaltato tovabbiakban:
,Adatfeldolgoz06”), adatkezeld az Eldfizetot (tovabbiakban: ,Adatkezeld”).

11.3. Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezelovel jogviszonyban levd eérintett
természetes szemeélyek adatainak kezelése az El6fizetdi Szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodoan. Az Adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes

beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa, amely Adatkezeld feladata.

1.1.4.  Adatkezelés id6tartama: az El6fizetdi Szerzddés fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig.

11.5.  Adatkezelés jellege és célja: a jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatasok nydjtasa.

1.1.6. A szemeélyes adatok tipusa:

a) Elofizeté munkavallaloira vonatkozo személyes adatok

b) El6fizetd tgyfeleire vonatkozo személyes adatok

1.1.7. Az érintettek kategoriai:

a) Adatkezelé munkavallaloi

b) Adatkezelé megrendeldi, vevoi, ligyfelei

2. Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

2.11. Az Adatfeldolgozo kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen végzi.
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2.1.2. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozo a szemeélyes adatokat kizarolag az Adatkezelo
irasbeli utasitasai alapjan kezeli.

2.13. Titoktartas: Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valo hozzaferésre feljogositott személyek - ha
jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

2.1.4. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valoszinlseégl és sllyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mertékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az Adatkezel6 utasitasanak megfelelden kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.
Az Adatfeldolgozo gondoskodik arrol, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren
keresztil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarolag az arra feljogositott
személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval osszefliggésben férjenek hozza.
Az Adatfeldolgozd gondoskodik a felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérol. Az adatokat tarolo eszkozoket megfeleld fizikai
vedelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai
védelmerdl is. Adatfeldolgozo a Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezo személyeket koteles
igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek
felkészitésérol a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a
Szerzodésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja
tekintetében.

2.15. Adatfeldolgozd az adatfeldolgozas biztonsaganak garantalasara meghozza az
alabbi technikai és szervezési intézkedéseket:

Adatfeldolgozd biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo képességét az alabbi intézkedéseken keresztiil:

a) aszoftverekbe ésrendszerekbe valo belépés azonositoval és jelszoval valo védelme;
b) a szoftverekben és rendszerekben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) azinterneten keresztil torténd adattovabbitas esetén SSL protokoll alkalmazasa;
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d) a szoftvereken és rendszereken idékozonkeént elvégzendd sérilékenység vizsgalat
alkalmazasa;

e) a szoftverek és rendszerek fejlesztéivel és Uzemeltetdivel kotott titoktartasi
megallapodasok alkalmazasa.

Adatfeldolgozd az elektronikus adatokrol napi gyakorisaggal biztonsagi mentést készit,
hogy fizikai vagy muszaki incidens esetén a szemeélyes adatokhoz valo hozzaféréest és az
adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehessen allitani.

Adatfeldolgozd az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére
és értékelésére szolgalo eljarassal rendelkezik.

2.1.6. Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele: Adatfeldolgozo vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozot csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezeld6 a szerzodésben altalanos
felhatalmazast ad Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozot
(alvallalkozot) vegyen igénybe. A tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen
melléklet tartalmazza. Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét
megeldzoen tajékoztatja az Adatkezelot a tovabbi adatfeldolgozo szemelyérdl,
valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal végzendo tervezett feladatokrol. Ha
Adatkezeld ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételével
szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére az
Adatfeldolgozod kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult. Ha Adatfeldolgozo bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe
veszi, erre koteles irasba foglalt szerzodést kotni, és abban a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvedelmi kotelezettségeket telepiteni,
mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott létrejott jelen
Szerzodésben szerepelnek, kilonosen gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garanciakat kell nyGjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések vegrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a Rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem
teljesiti adatvéedelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo teljes felelosséggel
tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéseeért.

217.  Egylttmukodeés az Adatkezeldvel:
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Adatfeldolgozo tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezelot
az érintettek jogai érvényesitésének elosegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozo segiti az adatkezeldt a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag, adatvédelmi
incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak, az eérintettek tajékoztatasa az
adatvédelmi incidensrol, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo rendelkezéseére allo informaciokat.

Adatfeldolgozo az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely
a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz szlikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti az
Adatkezel0 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozo haladéktalanul
tajékoztatja az Adatkezeldt, ha Ggy veli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a
Rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

2.1.8. Adatfeldolgozo koteles a szamara jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasok
vezetéseére.

3. Adatkezeld jogai és kotelezettségei

3.1.1.  Adatkezeld jogosult ellenorizni Adatfeldolgozonal a Szerzddés szerinti
tevékenyseg végrehajtasat.

3.1.2.  Adatkezelének a Szerzodésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszerlségéért az Adatkezelot terheli feleldsség, ugyanakkor az
Adatfeldolgozo koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezelonek, amennyiben
Adatkezeld utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba ttkozne.

3.1.3. Adatkezeld kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a Szerzodés
szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly eldirja, hozzajarulasukat
beszerezze.

4. Eljaras az Elofizet6i Szerzodés megsziinése esetén
411. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinése az adatfeldolgozasi megsziinését is

eredményezi. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinését kovetden Adatfeldolgozo
minden birtokaban levé személyes adatot, nyilvantartast az Elofizetoi
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Szerzbdésben irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezelonek, az elektronikusan
kezelt adatokat, listakat, nyilvantartasokat tovabbitja az Adatkezeldnek.

412. Adatfeldolgozd az Adatkezelotél szarmazd minden személyes adatot és ezt
tartalmazo masolatot torol nyilvantartasabol kivéve, ha az unios vagy a tagallami
jog az személyes adatok tarolasat irja elo.

5. Tovabbi adatfeldolgozok

A Szolgaltato az alabbi tovabbi adatfeldolgozokat alkalmazza a Szolgaltatas nyujtasa soran:

1. IT szolgaltato

Tarsasagunk a szoftverek szolgaltatasahoz, szerverek fenntartasahoz és kezeléséhez
adatfeldolgozot vesz igénybe, aki szoftverfejlesztési, hardver tizemeltetési, ill. rendszergazda
szolgaltatasokat biztositja, és ennek keretében — a vele fennallo szerzédéslnk tartamaig -
kezelheti a szervereken tarolt személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes
adatok tarolasa, karbantartasa a szerveren. Tovabba Tarsasagunk a domain regisztraciokhoz
és fenntartashoz adatfeldolgozot vesz igénybe.

A szolgaltatd megnevezeése:
Cégnév: IKRON Kft.

Székhely: 6726 Szeged, F6 fasor 112.
Cégjegyzék szam: 06-09-007806
Adoszam: 12792724-2-06

Képviselo: Hefko Levente Laszlo
Telefonszam: +36 62 552 465

E-mail cim: info@ikron.hu

Honlap: https://ikron.hu/

Cégnév: Rackforest Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.
Cégjegyzék szam: 01-09-914549
Adoszam: 14671858-2-43

Képviselo: Atiyeh Nabil

Telefonszam: +36 70 362 4785

E-mail cim: info@rackforest.hu

Honlap: https://rackforest.com/

A szolgaltatd megnevezése:

Cégnév: Versanus Kft.

Székhely: 1023 Budapest, Bécsi Ut 3-5. 5. em. 56.
Cégjegyzék szam: 01-09-738703

Adoszam: 13504786-2-41

Képviseld: Taranov Kuzma
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Telefonszam: +36 1 430 1168
E-mail cim: support@versanus.eu
Honlap: https://versanus.eu/

2. Konywviteli és bérszamfejto szolgaltato

A Tarsasagunk az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzddéssel kilso szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerzodés vagy
kifizetoi kapcsolatba levd természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagunkat
terheldo ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol, emellett a munkavallalok
személyes adatait, a munkaviszonybol eredd ado-, jarulék-és tarsadalombiztositasi
kotelezettségek teljesitése érdekeében.

A szolgaltatd megnevezeése:
Cégnév: Fox-y Bt.

Székhely: 6728 Szeged, Baktoi u. 72.
Cégjegyzék szam: 06-06-005945
Adoszam: 21725674-2-06

Képviselo: Vaczi Zoltan
Telefonszam: +36/ 30-488-64-40
E-mail cim: vaczi@tiszanet.hu

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkuldeés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktol megkapjak a postai kildemények kézbesitéséhez
szilkséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval
kézbesitik a postai kiildemeényeket.

Ezen szolgaltatok:

Magyar Posta

Futarszolgalat:

Cégnév: DPD Hungaria Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14/B
Cégjegyzéek szam: 01-09-888141
Adoszam: 13034283-2-42
Képviselo: Czifrik Szabolcs
Telefonszam: +361 501 6200
E-mail cim: dpd@dpd.hu
Honlap: https://www.dpd.co

4. Palyazatiro szolgaltato

Ezen adatfeldolgozo Tarsasagunk megbizasabol kezeli a palyazatok kapcsan az érintett
természetes személyek személyes adatait.
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A szolgaltatd megnevezeése:

Cégnév: Terra-Tender Kft.

Székhely: 6725 Szeged, Szentharomsag utca 61. fszt. 1
Adoszam: 14573592-2-06

Képviseld: Durszt Anikd Blanka

Telefonszam: +36 70 930 0276

E-mail cim: durszt.aniko@terratender.hu

A szolgaltatd megnevezeése:

Cégnév: Avantazs Kft.

Székhely: 6728 Szeged, Baktoi utca 72.
Cégjegyzék szam: 06-09-006956
Adoszam: 12498138-2-06

Képviselo: Vaczi Zoltan

Telefonszam: +36/ 30-488-64-40
E-mail cim: vaczi@tiszanet.hu
Honlap: http://www.avantazs.hu/

A szolgaltatd megnevezeése:

Cégnév: Equinox Consulting Kft.

Székhely: 7400 Kaposvar, Damjanich utca 6. Il. lhaz. 3. em. 2.
Cégjegyzék szam: 14-09-308106

Adoszam: 14306880-2-14

Képviselo: Szabo Levente

Telefonszam: +36 1 430 0853

E-mail cim: info@equinoxconsulting.hu

Honlap: http://equinoxconsulting.hu/

5. Jogi tanacsado szolgaltato

Ezen adatfeldolgozo Tarsasagunk megbizasabol kezeli a jogi lUgyekben érintett személyek
személyes adatait.

A szolgaltatd megnevezeése:

Cégnév: Dr. Juhasz Janos Ugyvédi Iroda
Székhely: 6722 Szeged, KALVARIA SUGARUT 19.
Adoszam: 18465150-2-06

Képviselo: Dr. Juhasz Janos

Telefonszam: 62/426-657

E-mail cim: iroda@juhaszlegal.hu

Honlap: http://juhaszlegal.hu/
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